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Mobistar maintient une position forte 
sur un marché hautement compétitif 

 
 
Bruxelles, le 19 avril 2007 – Durant le premier trimestre 2007, le nombre total de 
clients actifs1 a augmenté de 7,1 % par rapport à fin mars 2006. Le chiffre d’affaires 
total et le chiffre d’affaires de la téléphonie ont enregistré au cours du premier 
trimestre 2007 une croissance respective de 2,2 % et de 1,2 % par rapport à la même 
période de l’année précédente. L'ARPU² s’élève à 38,17 euros par mois, soit une 
diminution de 1,1 % principalement liée à la baisse des tarifs de terminaison mobile.  
 
Au 31 mars 2007 Mobistar comptait 3.165.120 clients actifs pour la téléphonie mobile, soit 
une augmentation de 7,1 % par rapport aux 2.956.465 clients un an auparavant. La base 
clients comprenant les cartes MVNO s’élève à 3.193.276, soit une augmentation de 40.800 
cartes par rapport à fin 2006. La croissance du nombre de clients confirme le succès de la 
stratégie commerciale de Mobistar. Au cours du premier trimestre, Mobistar a également 
lancé l’offre At Home, qui permet aux clients de téléphoner sans limite vers des numéros 
fixes depuis leur domicile pour 10 euros par mois. Cette offre reflète parfaitement la 
stratégie axée sur la substitution de la téléphonie fixe par la téléphonie mobile sur le 
marché résidentiel. 
 
La part des clients postpaid dans la base clients actifs ne cesse de progresser pour s’établir 
à 52,3 % fin mars 2007, contre 45,7 % un an auparavant. Malgré cette nouvelle amélioration 
de la proportion prepaid/postpaid, l’ARPU² a été influencé négativement par la baisse des 
tarifs de terminaison mobile et par la pression concurrentielle toujours plus forte sur le 
marché belge. L’ARPU est passé de 38,60 à 38,17 euros par mois par client actif, soit une 
diminution limitée à 1,1 % sur 1 an. 
 
Fin mars 2007, le chiffre d’affaires consolidé de la téléphonie atteignait 358,5 millions 
d’euros, ce qui représente une hausse de 1,2 % par rapport aux 354,3 millions d’euros 
enregistrés l’année précédente. Le chiffre d’affaires total consolidé, en hausse de 2,2 % 
comparé à l’année précédente, s’élevait à 372,1 millions d’euros. Mobistar a clôturé le 
premier trimestre de 2007 avec un nombre de 25.282 clients ADSL.  
 
 

Chiffres-clés du Groupe Mobistar Q1 2006 Q1 2007 Var. 
Total clients actifs1 (téléphonie mobile) 2.956.465 3.165.120 +7,1 % 
Chiffre d’affaires (mio €) 364,1 372,1 +2,2 % 
Chiffre d’affaires de la téléphonie (mio €) 354,3 358,5 +1,2 % 
ARPU² (euros/mois/client actif) 38,60 38,17 -1,1 % 
 
(1) Les cartes  ‘machine-to-machine ‘ ainsi que les cartes MVNO ne sont pas comprises dans le nombre de clients 

actifs. 
(2) Average Revenue per User, revenu mensuel moyen par client (moyenne lissée des 12 mois précédents) 
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Mobistar entend poursuivre sa croissance dans un environnement compétitif, mais elle se 
doit de rester prudente quant aux perspectives pour 2007. Suite à une nouvelle réduction 
de 20 % des tarifs de terminaison mobile le 1er mai 2007 et à l’impact attendu de la 
réglementation du roaming à partir du deuxième semestre 2007, Mobistar confirme ses 
prévisions pour l’exercice 2007 d’une légère baisse de 2 à 4 % tant pour son chiffre 
d’affaires que son résultat net.  
 

*** 

Mobistar (EURONEXT BRUXELLES: MOBB) est l'un des principaux acteurs du monde des 
télécommunications en Belgique, actif en téléphonie mobile, en téléphonie fixe, en ADSL et sur 
d'autres marchés à fort potentiel de croissance. Des produits et services innovants sont développés 
pour le marché résidentiel et pour celui des professionnels. Mobistar est cotée à la Bourse de 
Bruxelles et fait partie du groupe France Télécom. La société comptait au 31 décembre 2006 un total 
de 3.139.224 clients actifs en téléphonie mobile et enregistrait à la fin de l’exercice un chiffre 
d’affaires de 1.546,8 millions d’euros et un bénéfice net de 299,5 millions d’euros. 

 
 

Plus d’informations: 
Journalistes: Patti Verdoodt au 02.745.82.12 ou via press@mail.mobistar.be 
Investor Relations: Kristof Vande Capelle au 02.745.78.51 ou via ir@mail.mobistar.be 
 


