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Bokslutskommuniké 2004

e Nettoomsattningen 6kade med 2 procenttill 25 120 (24 519) MSEK.

® Rorelseresultatet okade med 1 269 MSEK och uppgicktill 991 (-278) MSEK. Resultatet
inkluderar avsattningarom —397 (-539) MSEK och reavinster om 206 (—1) MSEK.

e Resultat efter skatt forbattrades med 1 458 MSEK och uppgick till 1 225 (-233) MSEK.

e Soliditeten forbattrades kraftigt och uppgick till 28 (18) procent.

e Kassaflodet fore finansiering uppgicktill 1 274 (-524) MSEK.

e Posten foreslar, for forsta gangen sedan 1993, en utdelning om 150 MSEK till dgaren.

Kvartalsdata

2004 2003
Nyckeltal, belopp i MSEK om ej annat anges Heldr Okt-dec Jul-sep Apr-jun Jan-mar Heldr Okt-dec  Jul-sep Apr-jun Jan-mar
Nettoomséttning 25120 6905 5699 6263 6253 24519 6565 5827 6022 6105
Rorelseresultat 991 310 402 97 182 -278 139 96 -497 -16
Resultat efter skatt 1225 436 384 102 303 -233 168 82 -496 13
Rorelsemarginal, % 4 4 7 2 3 neg 2 2 neg neg
Eget kapital, vid periodens utgang 3930 3930 3399 3032 2938 2308 2308 2121 2066 2585
Avkastning eget kapital, %,
rullande 12-mdanader* 37 37 35 26 2 neg neg neg neg neg
Soliditet, %, vid periodens utgang 28 28 26 22 22 18 18 16 15 20
Kassaflode fore finansieringsverksamheten 1274 985 -28 134 183 =524 344 -479 126 -515
NKI, N6jd Kund Index 63 63 63 62 61 60 60 60 61 60
ViP, Vi i Posten exklusive Kassaservice 62 62 62 61 61 61 61 61 61 61
ViP, Vii Posten Kassaservice 67 67 66 66 65 64 64 64 64 64
Medelantal anstéllda, fran drets borjan
till periodens slut 35731 35731 36068 35465 35302 37905 37905 38500 37761 37504

* Fromdenna rapport redovisas Avkastningen pa eget kapital berdknat pa rullande 12-manader.
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VD-kommentar

Postens resultat for 2004 innebir en avsevird forbéttring volymer som f6ljd. Efterfrdgan pa Postens tjdnster inom

och ar framst en effekt av 6kade intdkter och kraftigt mins- logistik och direktreklam fortsitter att oka. Vid sidan av det
kade kostnader. Resultatet ir ett kvitto pd att organisationen  ekonomiska resultatet kan vi ocksa gladjas at att fortroendet
under ett omfattande forandringsarbete och stora rationali- for Posten dr pa uppatgdende. Sdval vart No6jd-Kund-Index

seringar visat en nodvindig flexibilitet. Postens storsta affir, ~ som Temos arliga Corporate Image-matning har utvecklats
meddelandetjanster, ar utsatt for hard konkurrens och sub- positivt under &ret.
stitution till elektroniska alternativ, med minskade brev- Erik Olsson



Rorelsens intakter

Perioden januari—-december

Nettoomsittningen uppgick till 25 120 (24 519) MSEK och
ovriga rorelseintakter till 420 (122) MSEK. Sammantaget
steg rorelseintikterna till 25 540 (24 641) MSEK, en 6kning
med 899 MSEK. Forbittringen forklaras fraimst av volym-
okningar inom Direktreklam- och Logistiksortimenten. Det
Administrativa sortimentet har ocksé bidragit till intaktsok-
ningen framst genom prishojningar men dven 6kade volymer
morgontidiga tidningar vilket tillsammans har kompenserat
for lagre volymer A-post (brev som delas ut nésta dag).
Darutover tillkom reavinster om 206 MSEK i samband med
forsiljningen av BLS-I koncernen, Baltic Logistic System
International och Swedgiros dotterbolag. Nettoomsatt-
ningen i sdlda bolag uppgick for 2004 till 292 MSEK.
Kalendereffekten under 2004 var ovanligt gynnsam med fler
arbetsdagar dn foregdende ar. De prishojningar inom Kassa-
service som genomforts under aret har inte kunnat kompen-

sera tappade volymer.

Fjdrde kvartalet

Fjarde kvartalets rorelseintdakter uppgick till 6 968 (6 628)
MSEK, en forbittring om 340 MSEK. Forbdttringen forkla-
ras framst av volymokningar inom Logistik- och Direkt-
reklamsortimenten som till viss del beror pa kalendereffek-
ter.

Jamfort med tredje kvartalet 6kade nettoomsattningen
med 1206 MSEK vilket framst forklaras av sasongseffekter
med ldgre intdkter under sommaren och hogre i samband
med jul.

Rorelseresultat

Perioden januari-december
Koncernens rorelseresultat uppgick till 991 (-278) MSEK, en
kraftig resultatforbattring om 1269 MSEK.

I rorelseresultatet ingdr reavinster om 206 (—1) MSEK
och avsittningar om =397 (-539) MSEK. Arets avsdttningar
avsdg framst personalneddragningar i samband med Postens
omorganisation, centralt och lokalt, samt ytterligare avveck-
lingskostnader for Kassaservice. Exklusive reavinster och
avsittningar uppgick rorelseresultatet till 1 182 (262)
MSEK, det vill saga en forbittring med 920 MSEK. Denna
resultatforbattring forklaras framst av de hogre intidkterna
samt ligre personal- och konsultkostnader. Genomforda per-
sonalrationaliseringar har minskat personalkostnaderna
med 594 MSEK jamfort med foregdende ar, vilket har kom-
penserat for [6nedkningar. I minskningen ingdr ocksa 241
MSEK som en effekt av att Posten fran 2004 tillimpar Redo-
visningsradets rekommendation RR 29, Ersattningar till
anstillda. Jimfort med foregiende ar 6kade Ovriga externa
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kostnader med 145 MSEK. Okningen ir en nettoeffekt av
hogre rorliga produktionskostnader frimst inom Logistik-
sortimentet och utdelning av morgontidiga tidningar inom
det Administrativa sortimentet samt 283 MSEK ldgre kon-
sultkostnader.

Av- och nedskrivningar uppgick till =1 299 (-1 076)
MSEK en 6kning med 223 MSEK vilket i allt visentligt for-
klaras av nedskrivning av investering i SAP-systemet med
210 MSEK. Roérelseresultatet i sdlda bolag uppgick for 2004
till 8 MSEK.

Fidrde kvartalet

Rorelseresultatet for fjarde kvartalet uppgick till 310 (139)
MSEK, en resultatforbattring om 171 MSEK vilket forklaras
av volymokningar inom Logistik- och Direktreklamsorti-
menten.

Jamfort med tredje kvartalets rorelseresultat om 402
MSEK forsamrades resultatet under fjarde kvartalet med 92
MSEK. Exklusive tredje kvartalets reavinster var forbatt-
ringen 67 MSEK. Hogre produktionskostnader, avsdttningar
och nedskrivning av investering i SAP-systemet motverkade
intiktsokningarna.

Resultat efter skatt

Perioden januari-december

Resultat efter skatt uppgick till 1225 (-233) MSEK, en kraf-
tig resultatforbattring om 1 458 MSEK. Skatt pa drets resul-
tat uppgick till 218 (20) MSEK, varav aktuell skatt -25 (-18)
MSEK och uppskjuten skatt 243 (38) MSEK. Aktuell skatt
hianfor sig huvudsakligen till verksamhet i utlandet, samt till
svenska bolag dir koncernbidragsmojligheter saknas. For
den svenska verksamheten, dir moderbolaget har koncern-
bidragsmojligheter, anvands tidigare ars underskott for att
berdkna aktuell skatt. Av den uppskjutna skatteintikten har-
ror 238 MSEK fran terliggning av en tidigare nedskriven
skattefordran. Aterlaggningen har gjorts med samma belopp
som uppskjuten skatteskuld 6kat som effekt av RR 29,
Ersittningar till anstallda.

Kassaflodet

Kassaflodet fore finansieringsverksamheten uppgick under
aret till 1274 (-524) MSEK. For fjdarde kvartalet uppgick
kassaflodet fore finansieringsverksamheten till 985 (344)
MSEK.

Lopande verksamheten

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick under
aret till 1 692 (281) MSEK. Av detta hirror sig 1 799 (610)
MSEK till kassaflode fore forandringar av rorelsekapital.
Kassaflode avseende utgifter som motts av upplosta avsatt-
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ningar uppgick till -378 (-399) MSEK och fran betalda pen-
sioner till -686 (—788) MSEK. Rorelsekapitalet férindrades
med —-107 (-329) MSEK. Forindringen i rorelsekapitalet for-
klaras framst av minskade leverantorsskulder och 6kade
kundfordringar.

Investeringsverksamheten

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick under
aret till -418 (—-805) MSEK. Aret har paverkats positivt med
303 MSEK avseende forsaljning av koncernforetag. Investe-
ringarna avser frimst transportmedel, sorteringsutrustning
och lokaler inom Segmentet Meddelanden och logistik.

Finansieringsverksamheten

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick under
aret till 33 (100) MSEK och forklaras framst av upptagna lan
for finansiell leasing och minskade finansiella skulder.

Arets kassaflode

Likvida medel har sdledes 6kat med 1 307 MSEK sedan drets
borjan och med 970 MSEK sedan foregdende kvartal. Lik-
vida medel uppgick vid utgdngen av december 2004 till
4207 MSEK.

Finansiell stallning

Balansomslutningen uppgick den 31 december till 14 289
MSEK vilket 4r 1 627 MSEK hogre dn foregdende ar. Den
hogre balansomslutningen forklaras framst av inférandet,
den 1 januari 2004, av nya redovisningsprinciper i enlighet
med Redovisningsradets rekommendation RR 29, Ersitt-
ningar till anstillda. Detta har inneburit att Finansiella
anlaggningstillgdngar under aret okat med 1 342 MSEK.

I Finansiella anlidggningstillgdngar om 2 020 (608) MSEK
ingdr uppskjuten skattefordran med 608 (528) MSEK, varav
uppskjuten skattefordran i Sverige netto 601 (519) MSEK.
Den uppskjutna skattefordran, i Sverige, motsvarar under-
skottsavdrag som Posten, baserat pa faststillda verksam-
hetsplaner, beriknas kunna utnyttja. Se 4ven not 1 Redovis-
ningsprinciper, sid 12 och not 3 Avsittningar, sid 15.

Eget kapital

Det egna kapitalet uppgick den 31 december till 3 930
MSEK, en 6kning med 1 622 MSEK sedan foregiende ar.
Ingdende balans 2004 har raknats om i och med inforandet
av nya redovisningsregler for ersiattningar till anstéllda, se
vidare dndrad redovisningsprincip sid 15. Avkastningen pa
eget kapital uppgick till 37 procent. Exklusive forandring
med anledning av den dndrade redovisningsprincipen var
avkastningen pa eget kapital 32 procent, se vidare sid 12
Fordndringar av eget kapital.

Soliditet

Soliditeten uppgick den 31 december till 28 procent, en
okning med 10 procentenheter jimfort med foregdende &r.
Den okade soliditeten forklaras av det hogre egna kapitalet
vilket dr en effekt av resultatforbittringen och ny redovis-
ningsprincip, RR 29, som infordes i forsta kvartalet 2004.
Exklusive forandring med anledning av ny redovisningsprin-
cip uppgick soliditeten till 23 procent.

NKI, Nojd Kund Index

Postens kunder har blivit mer n6jda under 2004. NKI for
Posten totalt 6kade tre enheter till 63. Okningen har skett
successivt under de tre forsta kvartalen medan fjarde kvarta-
let var oférandrat mot kvartal tre. Samtliga kundgrupper har
okat under dret och kunderna ger en mer positiv bild av Pos-
ten in tidigare. Avtalskunderna upplevde en positiv utveck-
ling av Postens leveranskvalitet och agerande som affirspart-
ner. De omréden dédr kunderna ar mindre nojda géller fraimst
informationen om vart man viander sig med olika drenden
samt tjinsternas utformning. Positivt ar dock att kontantbe-
talande foretagskunder och privatpersoner tycker att det ar
ndgot ldttare att hitta vart man ska vinda sig i olika drenden.

Medarbetare

Under &rets tre forsta kvartal minskade sjukfranvaron sta-
digt for att under fjirde kvartalet dterigen 6ka. Sjukfranva-
ron for fjarde kvartalet 2004 var dock ldgre dn for fjarde
kvartalet 2003. Sjukfranvaron under heldret 2004 uppgick
till 8,8 procent av arbetstiden. I den s kallade ViP-mat-
ningen (Vi i Posten) foljs Postens personalmal ”Engagerade

NKIUTVECKLINGEN POSTEN TOTALT OCH

PER KUNDGRUPP
Index = 2003 m 2004
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Posten Stora Medel- Sma Kontant-
totalt avtals- stora avtals-  betalande
kunder avtals- kunder foretags-
kunder kunder och

privatpersoner*

) 2003 gjordes ingen matning. Forsta kvartalet 2004 uppgick NKI till 45.
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medarbetare” upp. Jimfort med foregdende ar har Koncer-
nen exklusive Kassaservice okat sitt index med 1 enhet till 62
och Kassaservice sitt index med tre enheter till 67. Okningen
av VIP-index hanfor sig framforallt till ett okat fortroende
for Posten som arbetsgivare. Medelantal anstillda uppgick
till 35731 (37 905), en minskning med 2 174.

Framtidsutsikter

Posten har idag en finansiellt stark stdllning. Marknadsforut-
sattningar och omvirldsforandringar stiller dock stora krav
pa kostnadsrationaliseringar och effektiviseringar av verk-
samheten. En allt hirdare konkurrens, okad internationali-
sering hos foretagskunder och substitution till elektroniska
kommunikationsformer med fallande brevvolymer som
foljd, foranleder ett behov av vidareutveckling av Postens
verksamhet. Samtidigt finns det en potential inom logistik
och direktreklam dir volymerna okar.

De beslut som kommer att f6lja av nu slutforda statliga
utredningar, framférallt den proposition rérande manuell
kassaservice som dr aviserad till juni 2005, kan komma att f3
stora effekter pa Postens verksamhet.

Postens sarskilda handlingsprogram 2004-2006 fort-
l6per som planerat. Programmet omfattar bland annat effek-
tiviseringar for att sinka kostnader genom forbéttrat utnytt-
jande av tid och kapacitet inom brevprocessen. Effektiviser-
ingar som dr nodvandiga for att Posten fortsatt skall klara
kraven pé god postservice i hela landet.

Posten kommer under éret att fortsatta utvecklingen av
for- och eftermarknadstjanster for att starka kiarnaffaren.
Den internationella verksamheten vidareutvecklas for att
stirka Postens konkurrenskraft i Sverige och 6vriga Norden.

Under 2005 ska Posten fortsitta att stirka relationerna
till kunderna sd att den positiva utvecklingen i form av hogre
fortroende for Posten ytterligare forbattras.

Segmentsrapportering

Fran den 1 juli har koncernen gatt 6ver i en ny och forenklad
organisation. Omraknade jaimforelsevirden for tidigare rap-
portperioder se sid 16.

Meddelanden och logistik

o Rorelseintikter 24 410 (23 554*) MSEK
e Rorelseresultat 1 049 (-218*) MSEK

e Investeringar 708 (838*) MSEK

e Medelantal anstillda 33 984 (35 602%*)

) Jamforelsevdrdena dromrdknade med anledning av den nya segments-
indelningen. Effekten av den nya segmentsindelningen &r att rérelse-
resultatet forjamforelsedret dr 1 123 MSEK ldgre &n tidigare rapporterat,
se brygga sid 14.

Rorelseintdkter och rorelseresultat

Perioden januari-december

Rérelseintédkter per sortiment (MSEK) 2004 2003
Administrativa sortimentet 13503 13428
Direktreklamsortimentet 3415 3140
Logistiksortimentet 6749 6257
Ovrigt 743 729
Summa Rorelseintédkter 24410 23554

Rorelseintikterna 6kade med 856 MSEK vilket framst for-
klaras av volymékningar inom Direktreklam- och Logistik-
sortimenten. Det Administrativa sortimentet har ocksa
bidragit till intdktsokningen frimst genom prishojningar
men dven genom Okade volymer morgontidiga tidningar vil-
ket tillsammans har kompenserat for ligre volymer A-post.
Dirutover tillkom reavinster om 206 MSEK i samband med
forsaljningen av BLS-1 koncernen, Baltic Logistic System-
International och Swedgiros dotterbolag. Kalendereffekten
under 2004 var ovanligt gynnsam med fler arbetsdagar dn
foregdende 4r.

Rorelseresultatet uppgick till 1 049 (-218) MSEK, en
kraftig resultatforbattring om 1 267 MSEK.

I rorelseresultatet ingér reavinster med 206 (-1) MSEK
och avsittningar med =211 (—-479) MSEK. Arets avsitt-
ningar avser frimst personalneddragningar. Exklusive rea-
vinster och avsattningar uppgick rorelseresultatet till 1 054
(262) MSEK, det vill siga en forbattring med 792 MSEK.
Denna resultatforbattring forklaras fraimst av de hogre
intdkterna samt ldgre personal- och konsultkostnader.

Fjdarde kvartalet

Fjarde kvartalets rorelseintakter uppgick till 6 690 (6 373)
MSEK, en forbittring om 317 MSEK. Forbattringen for-
klaras framst av volymokningar inom Logistik- och Direkt-
reklamsortimenten som till viss del beror p4 kalendereffek-
ter. Rorelseresultatet for fjarde kvartalet uppgick till 452
(213) MSEK, en resultatforbattring om 239 MSEK vilket
forklaras av intiktsokningarna.

Jamfort med tredje kvartalets rorelseintikter om 5 644
MSEK okade rorelseintikterna med 1 046 MSEK vilket
framst forklaras av sasongseffekter med ldgre intikter under
sommaren och hogre i samband med jul.

Rorelseresultatet for fjarde kvartalet uppgick till 452
MSEK, en forbattring med 113 MSEK jamfort med tredje
kvartalet som uppgick till 339 MSEK. Exklusive tredje kvar-
talets reavinst uppgick forbattringen till 272 MSEK. Hogre
produktionskostnader, avsittningar och nedskrivning av
SAP-systemet motverkade intiktsokningarna.
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Marknadsutveckling
Meddelandemarknaden kannetecknas av svagt vikande
brevvolymer, ett okat fokus pa tilliggstjanster och en vix-
ande efterfragan pa tjanster for direktreklam. Sdvil kunder-
nas behov som Postens konkurrenssituation vintas férand-
ras pd ett genomgripande sitt de ndrmaste aren. Utveck-
lingen drivs framforallt av de storsta foretagskunderna och
deras fokus pa att effektivisera sina administrativa floden.
Logistikmarknaden priglas av 1dg men stabil tillvixt med
relativt [iga marginaler till foljd av hard konkurrens. Tung
logistik, sisom partigods och containers, svarar for en stor
del av marknaden. En internationell konsolidering av
logistikmarknaden pagér nar befintliga internationella akto-
rer starker sina positioner genom uppkop och allianser sam-
tidigt som specialister etablerar sig inom nischomraden.
Utvecklingen drivs av ett fital globala logistikforetag.

Investeringar

Investeringarna uppgick till 708 (838) MSEK. Anpassningen
av det svenska terminalnitet till minskade volymer A-post
och 6kade volymer paket innebar en fortsatt hog invester-
ingsniva. Investeringar har gjorts i nya brev- och paketsorte-
ringsmaskiner och terminaler har anpassats och i vissa fall
avvecklats. Detta arbete kommer att fortsitta under 2005.
Investeringar har dven gjorts i fordonsparken. For att for-
svara och utoka Postens marknadsposition i Norden har
beslut fattats om att investera 100 MSEK i Postens danska
paketnit (DPD). Detta gors mot bakgrund av den goda
volymtillvixten fér DPD i Danmark och for att sikra nod-
vandig kapacitet och kvalitet. Investeringarna avser i huvud-
sak utokad kapacitet i form av ny terminal i Kolding och nya
depder i Aarhus, Aalborg och Herning. Projektet startade
2004 och planeras paga till och med 2006.

FORSANDELSEVOLYMER, EXKL PAKET PAKETVOLYMER

Miljoner styck = 2003 m 2004

Medarbetare

Medelantalet anstillda uppgick till 33 984, en minskning
med 1 696 sedan foregdende ar. Rationaliseringar i produk-
tionen har minskat medelantal anstillda med 645, neddrag-
ningar inom den centrala administrationen med 565 och

silda verksamheter med 486.

Kassaservice

e Rorelseintikter 1 550 (1 650) MSEK

¢ Rorelseresultat, inklusive ersdttning fran staten om 400
(400) MSEK, uppgick till -4 (~136) MSEK

e Rorelseresultat inklusive avvecklingskostnader uppgick
till 245 (-336) MSEK.

¢ Investeringar 45 (81) MSEK

e Medelantal anstallda 1 747 (2 225)

Rérelseintikter och rorelseresultat

Perioden januari-december

Rorelseresultatet, inklusive ersattning fran staten om 400
(400) MSEK uppgick till -4 (-136) MSEK, en forbattring
med 132 MSEK. Resultatforbaittringen forklaras av en snab-
bare avveckling av kassaservicenitet. Resultatet har belastats
med en avsittning om 132 MSEK f6r 6kade avvecklingskost-
nader. Rorelseresultat inklusive avvecklingskostnader om
241 (200) MSEK uppgick till =245 (-336) MSEK.

Fjdrde kvartalet

Fjarde kvartalets rorelseintikter uppgick till 373 (400)
MSEK, en forsamring om 27 MSEK vilket forklaras av fort-
satta volymminskningar. Rorelseresultatet for fjarde kvarta-
let uppgick till -98 (-45) MSEK, en resultatférsamring om
53 MSEK vilket forklaras av gjorda avsittningar.

Jamfort med tredje kvartalets rorelseintikter om 391
MSEK minskade rorelseintikterna till 373 MSEK. Rorelse-
resultatet som for tredje kvartalet uppgick till 61 MSEK
minskade i fjarde kvartalet till -98 MSEK.

TRANSAKTIONSVOLYMER | KASSASERVICE

0 Miljoner styck = 2003 m 2004

o Miljoner stycken

2 8
15 60
10 40
5 20
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Fjdrde kvartalet 6kade volymerna med 8 pro-
centjamfort med foregdende &roch med 17
procent jamfort med tredje kvartalet 2004.
For heldretvar 6kningen 4,5 procent jamfort
med foregdende ar.

Fjdrde kvartalet minskade volymerna med 5

procent jamfort med foregdende ar vilket for-
klaras av avyttrade bolag i september. Exklu-
sive avyttringar dkade volymerna med 6 pro-
cent. Exklusive avyttringar 6kade volymerna i

Kundernas dndrade beteende har medfort att
transaktionsvolymerna under de senaste fem
aren sjunkit med i genomsnitt 16 procent per ar.

fidrde kvartalet med 22 procent jamfort med
tredje kvartalet. For heldret 2004 6kade voly-
merna med 5 procent exklusive avyttringar.



Marknadsutveckling

Marknaden for manuella kassatjanster har forandrats de
senaste aren och efterfrigan har minskat dramatiskt. Under
2004 minskade transaktionerna inom Kassaservice med 18
procent. Kassaservicenitet bestar for nirvarande av cirka
800 fasta servicestillen/servicepunkter. Cirka 300 av dessa
drivs av lokala samarbetspartners. Dessutom formedlar dven
Postens 2 500 lantbrevbararlinjer in- och utbetalningar.

P4 regeringens uppdrag har behovet och finansieringen
av manuell kassaservice utretts av Post- och kassaservice-
utredningen, som limnade sitt delbetankande om kassa-
servicen i maj 2004. Nira 70 remissinstanser har lamnat sina
synpunkter pa forslaget. Beslut om kassaservicens framtid
kommer troligtvis att tas i riksdagen under 2005. Postens
remissyttrande fran den 29 oktober finns att lisa pd Postens
hemsida www.posten.se/pressmeddelanden.

Medarbetare

Medelantalet anstillda uppgick till 1 747, en minskning med
478 sedan foregdende &r. Trots denna stora neddragning har
ViP-index 6kat med tre enheter till 67. Antalet anstillda
kommer att minska ytterligare i takt med fortsatta rationali-

seringar.

Moderbolaget

Verksamhet

Moderbolaget Posten AB (publ) bedriver en mycket begran-
sad egen verksamhet. Beslut har tagits att fusionera Posten
AB (publ) och Posten Sverige AB, vilket genomfors 1 mars
2005. Fusionen innebar att all verksamhet i Posten Sverige
AB overfors till Posten AB (publ).

Omsiéttning och resultat

Periodens nettoomsiattning uppgick till 0 (0) MSEK. Finans-
nettot uppgick till =869 (93) MSEK, vilket inkluderar 6kad
avsittning med —-866 MSEK. Detta beror p4 att den tidigare
reserven i koncernen for avveckling avseende Kassaservice
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lyfts in i moderbolaget. Resultat efter finansiella poster upp-
gick till -907 (21) MSEK.

Kassaflode
Kassaflodet fore finansieringsverksamheten uppgick under
perioden till 17 MSEK.

Kassaflodet fran den [6pande verksamheten uppgick till
—661 MSEK, varav 62 MSEK avser rorelseresultat efter
justering for icke kassapdverkande poster och =723 MSEK
forandringar i rorelsekapital. Forandringar i rorelsekapitalet
forklaras fraimst av 6kade interna fordringar.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick
under perioden till 678 MSEK och forklaras av minskade
kortfristiga finansiella fordringar.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
under perioden till 1 295 MSEK och forklaras av okade kort-
fristiga finansiella skulder. Beloppet ar i sin helhet koncern-
internt.

Likvida medel uppgick vid utgédngen av 2004 till 3 386
MSEK mot 2 074 MSEK foregdende &r.

Ovrigt
Under september sdldes dotterforetaget Baltic Logistic
System International AB och dess dotterbolag i Ryssland,
Polen, Estland, Lettland och Litauen. Moderbolaget har per
den 1 oktober kopt resterande andelar i dotterbolaget HIT
Danmark A/S, som tidigare dgdes till 60 procent. I samband
med forsaljningen av Swedgiros dotterbolag har virdet pa
aktierna i Swedgiro AB skrivits ned med 30 MSEK.
Moderbolaget hade utstillda kapitaltickningsgarantier
till forman for dotterbolag till ett belopp av 58 MSEK vilket
ar 521 MSEK lagre dn foregdende dr. Minskningen forklaras
bland annat av forsiljningen av Swedgiros dotterbolag samt
BLS-I. Till forman for Svensk Kassaservice AB har en obe-
gransad kapitaltickningsgaranti utfardats. Moderbolagets
totala garantier uppgick till 610 MSEK, en minskning med
681 MSEK jamfort med foregdende ar.
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Kommande redovisningsforandringar

Fran och med den 1 januari 2005 kommer Posten att
tillimpa de av EU godkinda International Financial
Reporting Standards (IFRS) vid upprittandet av koncernens
finansiella rapportering. Overgdngen fran nationella redo-
visningsregler till IFRS stiller sirskilda krav pd den forsta
redovisningen som avlimnas enligt den nya standarden.
Bestimmelserna foreskriver att jamforelsearet 2004 ska
omriknas och redovisas i huvudsak enligt IFRS. Denna till
IFRS omriknade redovisning for 2004 ska limnas senast i
anslutning till férsta delarsrapporten 2005.

Nedan beskrivs och kvantifieras de nya redovisningsreg-
ler som bedéms komma att ha storst paverkan pa Postens
finansiella stillning och resultat. Detta foljer Stockholmsbor-
sens rekommendation frdn november 2004. Berdkningen ar
preliminir beroende pd att rapporteringen enligt IFRS ska
ske utifran de standarder och tolkningar som ar gillande per
2005-12-31. Alla nedan limnade uppgifter dr prelimindra
och kan komma att dndras, da nya tolkningar kan fram-
komma under 2005 och nya standarder eller uttalanden kan
komma under 2005 med ikrafttridande 2006-01-01, som
Posten kan komma att valja att tillimpa i fortid.

Sammanfattning av vésentliga finansiella effekter vid 6vergangen till IFRS

Effekter

Effekter pa pa balans-

Resultat fore Uppskjuten Resultat efter eget kapital omslutningen

MSEK skatt 2004 skatt 2004 skatt 2004 2004-12-31 2004-12-31
Leasingavtal, IAS 17 -15 4 -11 -208 479
Foretagsforvarv och samgdenden, IFRS 3 58 -3 55 55 55
Summa vasentliga effekter 43 1 44 -153 534

Vidsentliga fordndringars paverkan pa nyckeltal
Rorelsemarginal +0,2 procentenheter
Avkastning eget kapital +3,5 procentenheter

Soliditet -2,0 procentenheter

IFRS 1 - Forstagingsanvindning av IFRS. Vid 6vergang till
IFRS édr huvudregeln att alla IFRS standarder ska tillimpas
med retroaktiv verkan. Enligt IFRS 1 erbjuds en forsta-
géngsanvindare dock vissa sarskilda overgdngsregler. Posten
har valt att tillimpa vissa av dessa enligt foljande:

— Foretagsforvarv genomforda fore 2004-01-01 omriknas
ej till IFRS principer.

— Omrikningsdifferenser som redovisats avseende omrik-
ning av utlindska dotterféretags redovisningar till och
med 2003-12-31 overfors till ovrigt eget kapital per
2004-01-01.0mrikningsdifferenser som uppkommer
efter 2003-12-31 redovisas som en separat komponent i
eget kapital.

— IAS 39 som avser finansiella instrument inférs forst per
2005-01-01. Jimforelseinformationen fér 2004 kommer
darfor att redovisas enligt tidigare tillampade principer for
finansiella instrument.

Leasingavtal, IAS 17. 1 Postens redovisning 2004 har lea-
singavtalens klassificering, som finansiella eller operatio-
nella, avgjorts med utgdngspunkt frin RR 6:99, vilket inne-
bar att hansyn tagits till avtalens utformning av bland annat
optioner eller liknande, som kan tyda pa att 4ganderitten
sannolikt kommer att 6verga till Posten. Enligt de striktare

kriterierna for klassificering enligt IAS 17 har 4 fastigheter
klassificerats som finansiell leasing. Det beror pa att nuvir-
det av alla minimileasavgifterna dver avtalstiden uppgér till
en visentlig andel av anskaffningsvirdet, sd att Posten kan
anses bira den ekonomiska risken for fastigheterna, trots att
fastigheterna ej dgs av Posten och det ej foreligger optioner,
som ger Posten ritt att forvirva fastigheterna. Overgingen
till IFRS medfor att tillgdngar och skulder okar med cirka
479 MSEK och eget kapital sjunker med 208 MSEK, vilket
innebir att soliditeten sjunker med 2,3 procentenheter. Resul-
tat efter finansnetto 2004 skulle ha minskat med 15 MSEK.

Foretagsforvarv och samgdenden, IFRS 3. Enligt IFRS ska
avskrivningar ej ske av goodwill. Istillet ska det arligen ske
provning av eventuellt nedskrivningsbehov, oavsett om det
finns ndgon indikation pé virdenedgang. Enligt Redovis-
ningsradets rekommendation redovisas goodwill till anskaff-
ningsvirde med avdrag for planenliga avskrivningar baserat
pd bedomd nyttjandeperiod och eventuella nedskrivningar
pa grund av virdenedgang. Overgingen till IFRS innebir att
goodwillavskrivningarna 2004, uppgdende till 58 MSEK,
aterfors vilket medfor att periodens resultat 6kar med 55
MSEK och att eget kapital per 2004-12-31 okar med 55
MSEK.
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Finansiella instrument, IAS 39. Enligt IFRS ska alla finansi-
ella instrument redovisas i balansrakningen. Enligt IAS 39
ska samtliga derivatinstrument varderas till verkligt viarde i
balansridkningen. De eventuella virdeférandringar som upp-
star ska enligt huvudregeln l6pande redovisas i resultatrak-
ningen. Postens finansiella rapportering kommer i samband
med inférandet av IAS 39 att paverkas avseende till exempel
transaktioner i syfte att sikra valutaexponering samt trans-
aktioner for att prissikra elkostnader. Posten avser tillsvi-
dare ¢j att tillimpa sikringsredovisning enligt IAS 39. IAS 39
kommer att tillimpas i rapporteringen fér 2005, utan
omrikning av jamforelsesiffror for 2004. Nettoeffekten av
inforandet av IAS 39 fran 2005-01-01 bedoms ej vara mate-
riell.

Kassaflodesanalys, IAS 7. Enligt IAS 7 far som likvida medel
endast redovisas likvida tillgdngar som vid anskaffningstid-
punkten hade en dterstiende 16ptid som ej Gversteg 3 méana-
der. Denna regel leder till att likvida medel i kassaflodesana-
lysen for 2004 reduceras med 485 MSEK per 2004-01-01
och med 65 MSEK per 2004-12-31. Forandringen av likvida
medel medfor att kassaflode fore finansieringsverksamheten
for 2004 okar med 420 MSEK.

Styrelse

Christina Ragsten Pettersson har pé egen begaran limnat
styrelsen och revisionsutskottet per den 30 november 2004.
Som ny ledamot i revisionsutskottet har styrelseledamoten
Ulla Litzén utsetts.

Hadndelser efter balansdagen

Fusionen mellan Posten AB (publ) och Posten Sverige AB har
godkants av samtliga instanser och kommer att 4ga rum per
den 1 mars 2005.

Information infér bolagsstamma

Bolagsstamma
Ordinarie bolagsstimma dger rum den 27 april 20035.

Forslag till utdelning

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar 150 MSEK

i utdelning. Styrelseledamoterna utsedda av de anstillda har
reserverat sig mot utdelningsforslaget.

Stockholm den 25 februari 2005

Posten AB (publ)
Styrelsen

Denna rapport har ej varit foremal for revisorernas granskning.

Kontaktpersoner:

Informationsdirektor Per Mossberg 08-781 11 94
CFO Bo Friberg 08-781 15 29

Kommande rapporteringstillféllen :

Delérsrapport jan—mar
Delérsrapport jan—juni
Delérsrapport jan-sep

Bokslutskommuniké 2005

27 april 2005

26 augusti 2005
28 oktober 2005
21 februari 2006
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Finansiella rapporteri sammandrag

Resultatrdkningar i sammandrag

2004 2003

MSEK helar okt-dec helar okt-dec
Nettoomsdttning 25120 6905 24519 6565
Ovriga rérelseintédkter 420 63 122 63
Summa rorelsens intdkter Not 2 25540 6968 24641 6628
Personalkostnader -12227 -3089 -12821 -3341
Ovriga externa kostnader -10626 -2835 -10481 -2791
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgangar -1299 - 472 -1076 —-235
Resultat frdn andelari intresseforetag -2 -2
Avsdttningar -397 -262 -539 -120
Summa rorelsens kostnader -24549 -6 658 -24919 -6 489
Rorelseresultat 991 310 -278 139
Finansiella poster 16 18 30 -26
Avséttningar -5 -5
Summa finansiella poster 16 18 25 -31
Resultat efter finansiella poster 1007 328 -253 108
Skatt pa periodens resultat 218 108 20 60
Resultat efter skatt 1225 436 -233 168
Minoritetens andel i drets resultat -4 3 -5 -5
Periodens resultat 1221 439 -238 163
Kassaflodesanalyser i sammandrag

2004 2003
MSEK helar helar
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore
forandringar i rorelsekapital 1799 610
Forandringari rorelsekapital -107 -329
Kassaflode fran den lopande verksamheten 1692 281
Kassaflode fran investeringsverksamheten -418 -805
Kassaflode fore finansieringsverksamheten 1274 -524
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 33 100
Periodens kassaflode 1307 -424
Likvida medelvid arets borjan 2900 3324

Likvida medelvid periodens slut 4207 2900
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Balansrakningar i sammandrag

2004 2003
MSEK 31-dec 30-sep 31-dec
TILLGANGAR
Anliggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 1289 1542 1676
Materiella anlaggningstillgangar 3056 3086 3274
Finansiella anldggningstillgdngar 2020 1154 608
Summa anléggningstillgangar 6365 5782 5558
Omsittningstillgangar
Varulager 96 101 112
Kortfristiga fordringar 3517 4005 3520
Kortfristiga placeringar 2684 1802 1264
Kassa och bank
Egna medel 1523 1435 1636
Medel for annans rakning 104 52 572
Summa kassa och bank 1627 1487 2208
Summa omsiéttningstillgangar 7924 7395 7104
SUMMA TILLGANGAR 14289 13177 12662
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget Kapital
Bundet eget kapital 1918 1863 1413
Fritt eget kapital 2012 1536 895
Summa eget kapital 3930 3399 2308
Minoritetskapital 7 6 20
Avsittningar
Avsdttningar till pensioner 593 906 366
Avsdttningar for uppskjuten skatt 9 9 9
Ovriga avsittningar 3667 3291 3523
Summa avsattningar Not 3 4269 4206 3898
Langfristiga skulder
Rantebdrande skulder 723 892 898
Icke rantebdrande skulder 106 92 103
Summa langfristiga skulder 829 984 1001
Kortfristiga skulder
Réntebdrande skulder 413 116 582
Icke rdntebdrande skulder 4841 4 466 4853
Summa kortfristiga skulder 5254 4582 5435
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 14289 13177 12662

POSTER INOM LINJEN
Stéllda sdkerheter och ansvarsforbindelser
Stdllda sdkerheter for egna skulder

Kapitalforsakringar 85 82 82
Ansvarsforbindelser 171 171 459
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Forandringar av eget kapital

Aktie- Bundna Fria Arets
Koncernen, MSEK kapital reserver reserver resultat Summa
Eget kapital 2003-01-01 600 1693 1082 —-788 2587
Vinstdisposition —-788 788
Omrdkningsdifferens -41 -41
Forskjutningar mellan bundna och fria reserver —-880 880
Arets resultat -238 -238
Eget kapital 2003-12-31 600 813 1133 -238 2308
Effekt vid tilldmpning av ny redovisningsprincip, RR 29 419 419
Justerat Eget kapital 2004-01-01 600 1232 1133 -238 2727
Vinstdisposition -238 238
Omrakningsdifferens -18 -18
Forskjutningar mellan bundna och fria reserver 86 -86
Arets resultat 1221 1221
Eget kapital 2004-12-31 600 1318 791 1221 3930

Ackumulerade omrakningsdifferenser uppgartill -18 (—41) MSEK.

Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Denna rapport drupprattad i enlighet med Redovisningsradets rekom-
mendation RR 20 Deldrsrapportering. Samma principer har anvénts
som i arsredovisningen 2003 med undantag for Redovisningsradets
rekommendation RR 29, se vidare dndrad redovisningsprincip nedan.
Fran och med 2004 utgér begreppet Operativt rérelseresultat i syfte
att underlatta forstdelsen och uppféljningen av koncernens och rérel-
segrenarnas resultat.

| segmentsredovisningen redovisar Posten rorelseintakter istallet
for som tidigare endast nettoomsattning. | segmentsredovisningen
redovisar Posten fro m delarsrapporten jan-mar 2004 en dndrad
indelning av geografiska omraden med anledning av Postens nya
affarsstrategi. Samtliga jamforelsevdrden har raknats om.

Fran den 1 juli har koncernen gatt éverien ny och férenklad organi-
sation. Den nya organisationen innebdr att de tidigare verksamhe-
terna i Meddelanden och logistik samt Koncerngemensamt har sam-
lats i ett segment. | segmentet ingdr divisionerna Marknad & Forsalj-
ning och Produktion och Logistik samt koncernledningen. Koncern-
ledningsmedlemmarnas respektive funktionella ansvar avser endast
Meddelanden och logistik. Kassaservice styrs strikt genom dess
utsedda styrelse och ledningen for Kassaservice ingarinte i koncern-
ledningen. De koncernstddjande funktionerna som fanns centralt i
den gamla organisationen har dels fordelats pa divisionerna dels
tagits bort i och med att ansvaret har lagts pa linjeenheterna. Férand-
ringen harinneburit en 6vergang fran en affarsmatris till en funktions-
organisation med en forenklad styrfilosofi. Styrfilosofin har d@ndrats
fran en kalkylbaserad férdelning av kostnader och resultat till ett
renodlat ansvar for redovisade kostnader och intakter. Organisa-
tionsforandringarna har tagit sig uttryck i en dandrad segmentsrappor-
tering, se vidare sidorna 13 och 16-18.

Andrad redovisningsprincip

Fran och med den 1 januari 2004 tillampar Postenkoncernen Redovis-
ningsradets rekommendation RR 29, Erséttningar till anstéllda, i kon-
cernredovisningen. Vidare har frdn och med denna rapport uttalandet
fran Redovisningsradets Akutgrupp, URA 43, Redovisning av sarskild
loneskatt och avkastningsskatt, publicerad 22 oktober 2004 beaktats.

Genom tillampning av RR 29 redovisas pensionsplanerinom kon-
cernens samtliga dotterbolag enligt samma principer. | Postenkoncer-
nens finansiella rapportering till och med 2003 har sddana planer
intagits i koncernredovisningen enligt lokala regler och foreskrifteri
respektive land.

Huvuddelen av koncernens pensionsataganden &r finansierade
genom en pensionsstiftelse. Vid 6vergangen till RR 29 fanns ett 6ver-
skott i pensionsstiftelsen. Overskott har tidigare inte redovisats i kon-
cernens rakenskaper, utan endast informerats om i not. Genom RR 29
medtas overskott i pensionsstiftelser i koncernredovisningen. Netto-
effekten av dndrad berdkningsmetod for pensionsataganden och att
nu hdnsyn tas till dverskott i pensionsstiftelser ar att det i koncernen
redovisade nettodtagandet per den 1 januari 2004 minskat med

450 MSEK, jamfort med det som redovisades enligt tidigare princi-
per perden 31 december 2003. | och med det minskade dtagandet
redovisades en uppskjuten loneskattefordran pa 132 MSEK. Princip-
bytet ledde per 1 januari till att Finansiella tillgangar 6kade med 678
MSEK, att Ovriga avséttningar 6kade med 96 MSEK och att Uppskjuten
skatteskuld 6kade med 164 MSEK. Nettot tillférdes Bundet eget kapi-
tal med 419 MSEK.

Postens resultat fére skatt har paverkats positivt med 266 MSEK
som en effekt av principférandringen fran FARs rekommendation 4 till
RR 29. Det beror framst pa att 6verskott i Postens Pensionsstiftelse
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2004 tillgodoraknats i koncernens resultat. Finansiella tillgangar
okade ytterligare med 266 MSEK. Dessutom har omklassificeringar
med anledning av ytterligare tolkning av de nya reglerna medfért en
6kning av Finansiella tillgangar per 31 december 2004 med 397
MSEK, att Ovriga avséttningar har 6kat med 290 MSEK och att Avsitt-
ningartill pensioner har 6kat med 72 MSEK. Vidare har arets resultat
belastats med 75 MSEK i uppskjuten skatt pa grund av RR 29.

Genom attinforandet av RR 29 lett till en minskning av uppskjuten
skattefordran har skal uppkommit att omvardera i vilken utstrackning

Not 2 Segmentsrapportering

vardet av koncernens underskottsavdrag ska redovisas som tillgang.
Omvérderingen, enbart pd grund av inférandet av RR 29, har lett till att
Posten under aret 6kat det redovisade vérde av underskottsavdrag
med totalt 238 MSEK, varav 163 MSEK i samband med omrakning av
2004 drs ingdende balans. Detta har positivt paverkat resultatet efter
skatt.

| enlighet med rekommendationens 6vergangsregler har koncer-
nen inte raknat om tidigare rakenskapsar.

Segmentsindelningen grundar sig pd Postens uppdrag att tillhandahalla en samhallsomfattande brev- och pakettjanst samt kassaservice.
Jamforelsevardena 2003 dromraknade med anledning av den nya segmentsindelningen. Som en foljd av detta har dven interna elimineringar

forandrats.

Januari-december 2004 och 2003

B Meddelanden Postenkoncernen

INTAKTER OCH RESULTAT och logistik Kassaservice Eliminering totalt

2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
MSEK jan-dec jan-dec jan-dec jan-dec jan-dec jan-dec jan-dec jan-dec
Externa rorelseintdkter 24051 23096 1089 1145
Ersattning fran staten 400 400
Interna rorelseintakter 359 458 61 105 -420 -563
Summa rorelseintakter 24410 23554 1550 1650 -420 -563 25540 24641
Rorelseresultat per rorelsegren 1049 -218 49 -136Y 1045 -354
Uppldsning av avsattningar motsvarande
resultatutfall i Kassaservice 136 136
Oftrdelade avséattningar/aterforingar —54 -60
Rorelseresultat 991 -278
Finansiella poster 16 25
Resultat efter finansiella poster 1007 -253
Skatt pa arets resultat 218 20
Minoritetens andel i drets resultat -4 -5
Arets resultat 1221 -238

) Utbver detta resultat finns utgifter for avveckling om 241 (200) MSEK vilka har métts av reservuppldsningar.
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Not 2 forts
Brygga till tidigare rapportering

Meddelanden Koncern- Postenkoncernen

och logistik Kassaservice gemensamt Eliminering totalt

2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
MSEK jan-dec jan-dec jan-dec jan-dec jan-dec jan-dec jan-dec jan-dec jan-dec jan-dec
Rorelseintikter (MSEK)
Publicerat i bokslutskommuniké
och arsredovsining 2003 23897 1650 52 -958 24 641
Koncerngemensamt flyttat till
Meddelande & Logistik 52 -52 0
Minskade interna intakter; nu eliminerat
inom Meddelanden och logistik -395 395 0
Omrdknade rorelseintdkter 23554 1650 0 -563 24 641
Rorelseresultat per rorelsegren (MSEK)
Publicerat i bokslutskommuniké
och arsredovsining 2003 905 -136 -827 -589
Koncerngemensamt flyttat till
Meddelande & Logistik -827 827 0
Avsdttning som tidigare var ofordelad
mellan Meddelanden & Logistik och
Koncerngemensamt -296 -296
Omrdknat rorelseresultat per rérelsegren -218 -136 0 -354
* Sammanslagna rader jmf. med drsredovisningen 2003
Brygga for tidigare rapportperioder se sid 16.
Geografiska omraden

Forsdljning
per marknad Tillgédngar Investeringar
2004 2003 2004 2003 2004 2003

MSEK jan-dec  jan-dec jan—dec  jan-dec jan—dec  jan-dec
Sverige 22257 21933 13396 11649 665 869
Ovriga Norden 1890 1394 637 558 71 29
Ovriga vérlden 1393 1314 256 455 17 21
Summa 25540 24641 14289 12662 753 919

Geografiskt ar Sverige Postens huvudmarknad men genom dotterbolag och samarbete med andra aktdrer har féretaget en god position i Norden
och mojlighet att lamna service i hela Europa och storre delen av vérlden.
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Not 3 Avsittningar

Koncernens avsattningar har sedan 1999 varit betydande och uppgick den 31 decembertill 4 269 MSEK, en 6kning med 371 MSEK sedan 2003.
Avsdttningarna avser framfor allt villkorade pensionsforpliktelser och omstruktureringsreserv avseende kassaverksamheten.
Skuldertill pensioner uppgick till 593 (366) MSEK en 6kning med 227 MSEK. Forklaring till 6kningen framgar i nedanstdende tabell.

MSEK
IB Pensionsskuld 366
Fortida pensioner 398
Ovrigt pensionsintjdnande 339
Summa pensionsskuld fore tryggande 1103
Inbetalt till Postens Pensionsstiftelse for Posten Sverige AB -582
RR 29 effekt 72
UB Pensionsskuld 593

Ovriga avsittningar uppgick den 31 decembertill 3 667 MSEK, en 6kning med 144 MSEK sedan 2003. Férandringen forklaras framst av justerad
IB med anledning av inforandet av ny redovisningsprincip RR 29, Ersattningar till anstéllda, se dven not 1. Darutdver forklaras forandringen
framst av avsattning for personalneddragningarinom den centrala administrationen med 125 MSEK och avsattning for den lokala omorganisa-
tionen med 72 MSEK, ytterligare avsattning for avveckling av Kassaservice om 132 MSEK samt upplosningar om totalt 632 MSEK, se vidare tabell

nedan.
Just? Avsdttningar Upplos-
Forandringar av Ovriga avsittningar i sammandrag, MSEK 1B RR 29 NyIB och aterforingar ningar uB
Fordelade avsédttningar
Avsattning for framtida forluster avseende Kassaservice 604 604 604
Avsdttning for avvecklingar avseende Kassaservice,
inkl gamla postkontorsnétet 1016 1016 1322 -282D 866
Avsattning for avveckling inom terminalnatet avseende
Meddelanden och logistik 178 178 -322 -769 70
Avsdttning for avveckling inom central administration 2003 207 207 -162 -1749 17
Avsdttning for avveckling inom central administration 2004 1252) -461 79
Avsattning for omorganisation inom leverans 722 72
Ovriga avsittningar 622 62
Summa fordelade avsdttningar 2005 2005 343 -578 1770
Ofdrdelade avsdttningar
Avsittning for arbetsskadeataganden 128 128 -143 114
Avsattning for framtida antastbara pensioner 1133 283 1416 13 1417
Avsiattning for sjukpensionskostnad, effekt vid 6vergédng
till redovisning enligt RR 29 Ersdttningartill anstadllda 96 96 353) 131
Ovriga avsittningar 257 257 544 -763 235
Summa oférdelade avsdttningar 1518 379 1897 54 =54 1897
Summa Ovriga avsittningar 3523 379 3902 397 -632 3667
Fordelade avsattningar
1 Resultatpaverkan pa rorelseresultat, rad Rorelsekostnader
varav Meddelanden och logistik 296 MSEK, varav Kassaservice 282 MSEK 578
2) Resultatpaverkan pa rorelseresultat, rad Avséttningar
varav Meddelanden och logistik —211 MSEK, varav Kassaservice —132 MSEK -343
=343 578
Oférdelade avsattningar
3) Resultatpaverkan pa rorelseresultat, rad Rérelsekostnader 54
4 Resultatpaverkan pa rorelseresultat, rad Avsattningar =54
-54 54

") Effekt vid tillampning av ny redovisningsprincip RR 29, Ersattning till anstéllda.
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Omrdknade jamforelsevdrden med anledning av dndrad segmentsindelning

fran 1juli 2004

Januari-mars 2004 och 2003

Meddelanden Postenkoncernen
INTAKTER OCH RESULTAT och logistik Kassaservice Eliminering totalt
2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003

MSEK jan-mars jan-mars jan-mars jan-mars jan-mars jan—-mars jan—-mars jan-mars
Externa rorelseintakter 5885 5770 283 285
Ersdttning fran staten 100 100
Interna rérelseintakter 94 117 11 22 -105 -139
Summa rorelseintakter 5979 5887 394 407 -105 -139 6268 6155
Rorelseresultat per rorelsegren 170 -16 12 -72 182 -88
Uppldsning av avsdttningar motsvarande
resultatutfall i Kassaservice 0 72 0 72
Of6rdelade avsattningar/aterforingar 0
Rorelseresultat 182 -16
Finansiella poster -4 32
Resultat efter finansiella poster 178 16
Skatt pa periodens resultat 125 -3
Minoritetens andel i periodens resultat -1 1
Periodens resultat 302 14
Brygga till tidigare rapportering

Meddelanden Koncern- Postenkoncernen

och logistik Kassaservice gemensamt Eliminering totalt

2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
MSEK jan-mars jan-mars jan-mars jan-mars jan-mars jan—-mars jan-mars jan-mars jan-mars jan—mars
Rorelseintdkter
Publicerat i tidigare deldrsrapport 6046 5990 394 407 14 11 -186 -253 6268 6155
Koncerngemensamt flyttat till
Meddelande & Logistik 14 11 -14 -11 0 0
Minskade interna intdakter; nu eliminerat
inom Meddelanden och logistik -81 -114 81 114 0 0
Omrdknade rorelseintdkter 5979 5887 394 407 (1] 0 -105 -139 6268 6155
Rorelseresultat per rorelsegren
Publicerat i tidigare deldrsrapport 334 198 12 -72 -164 -214 182 -88
Koncerngemensamt flyttat till
Meddelande & Logistik -164 -214 164 214 0 0
Omréknat rorelseresultat per rorelsegren 170 -16 12 =72 0 0 182 -88
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Januari-juni 2004 och 2003

Meddelanden Postenkoncernen
INTAKTER OCH RESULTAT och logistik Kassaservice Eliminering totalt
2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003

MSEK jan—juni jan—juni jan-juni jan-juni jan-juni jan—juni jan-juni jan-juni
Externa rorelseintakter 11889 11403 549 574
Ersédttning frdn staten 200 200
Interna rérelseintakter 186 228 37 44 -223 -272
Summa rorelseintdkter 12075 11631 786 818 -223 -272 12638 12177
Rorelseresultat per rérelsegren 257 -513 33 -131 290 -644
Upplosning av avsdttningar motsvarande
resultatutfall i Kassaservice 0 131 0 131
Oférdelade avséttningar/aterforingar -11 0
Rorelseresultat 279 -513
Finansiella poster -1 42
Resultat efter finansiella poster 278 -471
Skatt pa periodens resultat 127 -12
Minoritetens andel i periodens resultat -3 0
Periodens resultat 402 -483
Brygga till tidigare rapportering

Meddelanden Koncern- Postenkoncernen

och logistik Kassaservice gemensamt Eliminering totalt

2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
MSEK jan-juni jan—juni jan-juni jan-juni jan-juni jan—juni jan-juni jan-juni jan-juni jan-juni
Rorelseintdkter
Publicerat i tidigare deldrsrapport 12195 11814 786 818 24 26 -367 -481 12638 12177
Koncerngemensamt flyttat till
Meddelande & Logistik 24 26 -24 -26 0 0
Minskade interna intdakter; nu eliminerat
inom Meddelanden och logistik -144 -209 144 209 0 0
Omrédknade rorelseintdkter 12075 11631 786 818 0 0 -223 -272 12638 12177
Rorelseresultat per rorelsegren
Publicerat i tidigare deldrsrapport 721 132 33 -131 -339 -430 415 -429
Koncerngemensamt flyttat till
Meddelande & Logistik -339 —-430 339 430 0 0
Avsdttning som tidigare var ofordelad
mellan Meddelanden & Logistik och
Koncerngemensamt -125 -215 -125 =215
Omréknat rorelseresultat per rorelsegren 257 -513 33 -131 0 (1] 290 -644
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Januari-september 2004 och 2003

Meddelanden Postenkoncernen
INTAKTER OCH RESULTAT och logistik Kassaservice Eliminering totalt
2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
MSEK jan-sept jan-sept jan-sept jan-sept jan-sept jan-sept jan-sept jan-sept
Externa rorelseintakter 17 444 16849 828 864
Ersédttning frdn staten 300 300
Interna rérelseintakter 276 332 49 85 -325 -417
Summa rorelseintakter 17720 17181 1177 1249 -325 -417 18572 18013
Rorelseresultat per rérelsegren 597 =431 94 -91 691 -522
Upplosning av avsdttningar motsvarande
resultatutfall i Kassaservice 0 110 0 110
Ofordelade avséattningar/aterforingar -10 -5
Rorelseresultat 681 -417
Finansiella poster -2 56
Resultat efter finansiella poster 679 -361
Skatt pa periodens resultat 110 -40
Minoritetens andel i periodens resultat -7
Periodens resultat 782 -401
Inom koncernen tillimpas sjalvkostnadsprinciper for interna kdp forutom for de tjanster som ingar i Postens tjdnsteutbud.
For dessa tillampas marknadsmassiga priser
Brygga till tidigare rapportering
Meddelanden Koncern- Postenkoncernen
och logistik Kassaservice gemensamt Eliminering totalt

2003 2003 2003 2003 2003
MSEK jan—sept jan—sept jan—sept jan—sept jan—-sept
Rorelseintdkter
Publiceratitidigare delarsrapport,
enbart nettoomsattning 17 094 1214 29 -383 17 954
Tillkommer 6vriga rorelseintakter 335 35 4 -315 59
Summa 17 429 1249 33 -698 18013
Koncerngemensamt flyttat till
Meddelanden och logistik 33 -33 0
Minskade interna intdkter; nu eliminerat
inom Meddelanden och logistik -281 281 0
Omrdknade rorelseintdkter 17181 1249 0 =417 18013
Rorelseresultat per rorelsegren
Publicerat i tidigare deldrsrapport 413 -110 -579 -276"
Koncerngemensamt flyttat till
Meddelanden och logistik -579 579 0
Avsattning inom Kassaservice som
redovisades pa egen rad 19 19
Avsattning som tidigare var oférdelad
mellan Meddelanden och logistik och
Koncerngemensamt -265 =265
Omréknat rorelseresultat per rorelsegren -431 -91 0 -522
) Sammanslagna raderjmf. med deldrsrapporten jan—sep 2003






Med Postens hjdlp kan meddelanden och varor levereras snabbt, sdkert
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