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¢ Nettoomsattningen 6kade med 2 procent till 6 253 (6 105) MSEK.

* Paketvolymerna 6kade med 7 procent, dvriga forsandelser kade med 2 procent. Antalet
kassatransaktioner minskade med 16 procent.

e Rorelseresultatet forbattrades till 182 (-16) MSEK.
* Resultat efter skatt forbattrades till 303 (13) MSEK.

* Kassaflodet fore finansiering uppgick till 183 (-515) MSEK.

VD-kommentar

Postens resultat for forsta kvartalet 2004 innebar en tydlig resultatforbattring jamfort med samma period
foregdende ar. Det tidigare kraftigt negativa kassaflodet har vants och &r positivt for kvartalet och dven sett
under en 12 manaders period. Under det ar som gatt har Posten genomfort ett strategiarbete och en
organisationsforandring for att skapa forutsattningar for ett tydligare och enklare Posten. Arets forsta
kvartal innebdr ett kvitto pa att de vdgval som gjorts har varit riktiga. Det dr ocksa gladjande att volymerna
okar saval for paket som for andra forsandelser.

Det ar nu ett ar sedan jag fick uppgiften och formanen att leda arbetet i Posten. | ett féretag dar man under
368 ar standigt fordndrat och anpassat verksamheten har de utmaningar och férandringar vi métt under
det gangna aret kanske inte varit storre dn tidigare i foretagets historia, for mig har det dock varit en
mycket intensiv och ldrorik tid.

Det dr med stor tillfredstallelse jag kan konstatera att verksamheten fortsdtter att fungera i vardagen. Fér
fiarde aret i rad hamnar svenska Posten i topp nar det géller hur bra de olika postarna i varlden klarar
uppdraget att leverera brev éver natt. Aven var paketverksamhet héller en mycket hog kvalitet.

Nettoomsattningen for forsta kvartalet 6kade med drygt tva procent, vilket framst forklaras av 6kade
volymer. Paketvolymerna 6kade med 7 procent och 6vriga forsandelser med 2 procent. Antalet
kassatransaktioner fortsatter minska. Vi kan se en kraftig resultatforbattring jamfort med samma kvartal
2003. Rorelseresultatet uppgick till 182 (-16) MSEK. Resultatforbattringen ar framst hanforlig till lagre
personal- och konsultkostnader, men ocksa till den hégre nettoomsattningen. Produktiviteten har 6kat
med Gver tva procent. Kassaflodet fore finansiering uppgick under perioden till 183 (-515) MSEK, vilket
innebar att rullande tolvmanaders kassaflode for forsta gdngen pa flera ar &r positivt. Skillnaden mellan
rorelseresultat och resultat efter skatt forklaras av ny redovisningsprincip (RR 29) avseende pensioner.
Forandringen har inneburit en positiv skatteeffekt av engangskaraktar eftersom Postens mycket vélskétta
och vdlkonsoliderade pensionsstiftelse hade ett 6verskott som nu medtas i koncernredovisningen.

Utvecklingen i Postens ekonomi har nu réatt riktning, men for att vi ska kunna skapa handlingsfrihet och

stabilitet krdvs fortsatta anstrangningar. Vi har fortfarande en lang vég att ga. Arbetet med att skapa ett
[6nsamt och omtyckt Posten fortgar.

Erik Olsson
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Postenkoncernen

Posten verkar pa marknaderna for administrativa meddelanden, direktreklam och logistik. Postens
hemmamarknad ar Sverige. Internationellt erbjuder Posten sina kunder service i ett vdl fungerande natverk
av samarbetspartners. Postens uppdrag ar att sakerstalla brev-, paket och kassaservice i hela Sverige och
samtidigt utveckla vardet av dgarens aktieinnehav. Postens affarsidé ar att med Posten ndr man den man
vill med forsdandelseri rétt tid, sdakert och kostnadseffektivt. Posten ska skapa hogt kund- och
forddlingsvarde, genom att kombinera fysiska och elektroniska floden.

Kvartalsdata
2004 2003

Jan-mar| Helar Okt-dec Jul-sep Apr-jun Jan-mar
Nettoomsattning, MSEK 6253 24519 6 565 5827 6022 6105
Rorelseresultat, MSEK 182 -278 139 96 -497
Resultat efter skatt, MSEK 303 -233 168 82 -496
Rorelsemarginal, % 2,9 neg 2,1 1,6 neg
Eget kapital, MSEK, vid periodens utgang 2938 2308 2308 2121 2 066 2585
Avkastning eget kapital, % 11,6 neg 6,7 3,5 neg
Soliditet, %, vid periodens utgang 22 18 18 16 15
Kassaflode fore finansieringsverksamheten, MSEK 183 -524 344 -479 126
Investeringar i immateriella och materiella
anldggningstillgdngar, MSEK 173 919 207 162 262
NKI, N6jd Kund Index 61 60 60 60 61
ViP, Vi i Posten exklusive Kassaservice 61 61 61 61 61
ViP, Vi i Posten Kassaservice 65 64 64 64 64
Medelantal anstéllda, fran arets borjan till periodens slut 35302 37 905 37 905 38 500 37761 37 504

Fran och med denna rapport ldmnar Posten begreppet Operativt rérelseresultat, se vidare sid 13, Redovisningsprinciper mm.

Rorelsens intdakter

Under perioden uppgick Postens nettoomsattning till 6 253 (6 105) MSEK och 6vriga rorelseintakter till

15 (50) MSEK. Sammantaget steg rorelseintdkterna till 6 268 (6 155) MSEK, en 6kning med drygt 2 procent
jamfort med motsvarande period foregaende ar. Den 6kade omséttningen forklaras framst av 6kade
volymer inom logistikaffdren, oadresserad direktreklam och tidningsaffaren, detta har motverkat de
minskade volymerna av adresserade brev. Omsattningsdkningen forklaras dven av en viss priseffekt.
Prishdjningarna inom Kassaservice har inte kunnat kompensera tappade volymer.

Jamfort med ndrmast foregdende period sjonk intdkterna med 360 MSEK eller 5 procent. Férandringen
forklaras av normala sdsongsvariationer da jultrafiken genererar extra hdga intakter under fjarde kvartalet.
Dessutom skedde slutavrakning med andra landers postar i slutet av aret.
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Rorelseresultat

Koncernens rorelseresultat uppgick till 182 (-16) MSEK, en kraftig resultatférbattring jamfort med
foregdende ar. Resultatforbattringen dr framst hanforlig till lagre personal- och konsultkostnader men
ocksa till de hogre intdkterna. Gjorda personalrationaliseringar har minskat personalkostnaderna med 265
MSEK. Lonedkningar om 116 MSEK har dock inneburit att personalkostnaderna totalt minskat med

149 MSEK. Ovriga externa kostnader kade med 70 MSEK eller 3 procent, vilket i huvudsak forklaras av
okade produktionskostnader i samband med de higre volymerna. Produktiviteten har 6kat med ver tva
procent.

Jamfort med ndrmast féregdende kvartal forbattrades rorelseresultatet med 43 MSEK eller 31 procent.
Resultatforbattringen ar en effekt av genomforda kostnadsbesparingar, vilket motverkat den lagre
omsadttningen.

Resultat efter skatt

Resultat efter skatt uppgick till 303 (13) MSEK. Periodens skatt uppgick till 125 (-3) MSEK, varav skatt pa
arets resultat -1 (-3) MSEK och aterldggning av tidigare nedskrivning av uppskjuten skattefordran om
126 (0) MSEK. Aterldggningen ar en effekt av inférandet av Redovisningsradets rekommendation RR 29,
ersittning till anstéllda, se vidare Andrade redovisningsprinciper sid 13.

Jamfort med narmast foregaende kvartal forbadttrades resultatet efter skatt med 135 MSEK, vilket forklaras
av periodens forbattrade rorelseresultat och av aterlaggningen av den tidigare nedskrivningen av
uppskjuten skattefordran.

Finansiell stdllning

Balansomslutningen uppgick den 31 mars till 13 353 MSEK vilket ar 691 MSEK hogre an vid arsskiftet.

Den hogre balansomslutningen férklaras fraimst av inférandet av nya redovisningsprinciper i enlighet med
Redovisningsradets rekommendation RR 29 Ersdttningar till anstéllda, se vidare redovisningsprinciper
sid 13.

Eget kapital

Det egna kapitalet uppgick den 31 mars till 2 938 MSEK en 6kning med 630 MSEK sedan arsskiftet.
Ingdende balans 2004 har rdknats om i och med nya redovisningsregler for ersattningar till anstéllda, se
vidare Redovisningsprinciper sid 13. Avkastningen pa eget kapital var positiv och uppgick till 12 procent.
Exklusive forandring med anledning av ny redovisningsprincip var avkastningen pa eget kapital 7 procent.
Forandring av eget kapital, se vidare sid 13.

Soliditet

Soliditeten uppgick den 31 mars till 22 procent, en 6kning med 4 procentenheter jamfort med arsskiftet.
Den 6kade soliditeten forklaras av det hogre egna kapitalet orsakat av nya redovisningsprinciper enligt
ovan. Exklusive férandring med anledning av ny redovisningsprincip uppgick soliditeten till 20 procent.

Avsdttningar

Koncernens avsattningar har sedan 1999 varit betydande och uppgick den 31 mars till 4 011 MSEK vilket
dren okning med 113 MSEK sedan arsskiftet da de uppgick till 3 898 MSEK. Avsittningarna avser framfor
allt villkorade pensionsforpliktelser och omstrukturerings- och forlustreserveringar for kassaverksamheten.

Avsdttningar till pensioner uppgick den 31 mars till 537 MSEK, en 6kning med 171 MSEK sedan arsskiftet.
Under lopande ar avser skulden saval de bolag i koncernen som inte tryggar sina pensioner via stiftelsen
som de som tryggas via stiftelsen. Vad géller de senare fors den upparbetade skulden dver till Postens
Pensionsstiftelse vid arsskiftet.
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Ovriga Avsdttningar uppgick den 31 mars till 3 465 MSEK, en minskning med 58 MSEK sedan &rsskiftet.
Fordndringen forklaras dels av en 6kning om 96 MSEK hanforlig till férdndringen av redovisningsprincip for
ersdttningar till anstallda, dels av upplésningar, se vidare spec sid 15.

Kassaflodet

Rullande 12-manaders utveckling av kassaflode fore finansieringsverksamheten ar for férsta gangen pa
flera ar positivt och uppgick till 174 MSEK.
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Kassaflodet fore finansieringsverksamheten, tillika det kassaflodesmatt som anvénds i styrningen av
koncernen, uppgick under delarsperioden till 183 MSEK.

Lopande verksamheten

Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till 345 MSEK. Av detta harror sig 405 MSEK till
rorelseresultat efter justering for icke kassapaverkande poster. Rorelsekapitalet forandrades med
-60 MSEK och avser framfor allt lagre leverantorsskulder och hogre kundfordringar.

Investeringsverksamheten
Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick under perioden till -162 MSEK. Investeringarna avser
framst investeringar i transportmedel samt lokaler.

Finansieringsverksamheten
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick under aret till 49 MSEK och forklaras framst av
upptagna lan.

Periodens kassaflode
Likvida medel har sdledes 6kat med 232 MSEK sedan arets borjan. Likvida medel uppgick vid utgangen av
mars 2004 till 3 132 MSEK.

NKI, N6jd Kund Index

NKI (Postens métning for kundnojdhet) 6kade forsta kvartalet 2004 med en enhet till 61. Utvecklingen som
helhet har varit svag under de senaste dren, dven om skillnaderna mellan olika kundgrupper &r stora.
Utrullningen av servicendtet under 2002 innebar till en bérjan en kraftig forsamring av i synnerhet
privatkundernas fortroende. Den kraftiga expansionen av Postens marknadsndrvaro via etableringar hos
partners, medférde en 6kad tillganglighet pa bekostnad av Postens tydlighet. Nu har den negativa trenden
till viss del brutits, de omraden som tidigt inférde det nya servicendtet uppvisar idag en liten positiv
forandring. Stora foretagskunder (som inte paverkats i lika stor utstrdackning av férandringarna i
servicendtet), har sedan 2002 haft en svagt positiv utveckling.
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Medarbetare

| Vip-méatningen f6ljer Posten upp personalmalet "Engagerade medarbetare". Resultatet ger information om
vad som dr viktigt att jobba med for att forbattra engagemanget i arbetet. Indexet for Koncernen exklusive
Kassaservice uppgick till 61 (61) och for Kassaservice till 65 (64).

Rorelseintdkter och rorelseresultat per rorelsegren
Rorelsegrenarnas indelning grundar sig pa Postens uppdrag att tillhandahalla en samhallsomfattande
brev- och pakettjdnst samt kassaservice.

Rorelsegrenen Meddelanden och logistik

«  Rorelseintdkter 6 046 (5 990) MSEK

e Rorelseresultat 334 (198) MSEK

* Investeringar 152 (141) MSEK

* Medelantal anstéllda 33 266 (35 046)

Saval den svenska som de nordiska och globala delarna av rorelsegrenens affarer visar tillvaxt. Cirka 70
procent av Postens storsta kunder agerar pa en nordisk eller utomnordisk marknad. Posten &dr den enda
leverantor som har tillgang till leveranskapacitet lokalt, regionalt, nationellt, nordiskt och globalt.
Sedan hosten 2003 pagar ett forandringsarbete for att battre svara upp mot kundernas krav pa tydligare
kanaler for foretagskunder och privatkunder samt enklare produkter och tjanster.

Meddelanden och logistikrorelsen i Sverige

Brev- och pakettjansterna i Sverige dr basen i Postens affar och ingen annan aktor har ett heltdackande
distributionsndt i landet. Brevtjdnsterna dr den storsta bidragsgivaren till koncernens resultat. Posten har
en mycket stark position pa inrikes adresserade brev. Marknaden for direktreklam vaxer medan
tidningsmarknaden har stabiliserats nagot efter de senaste arens negativa utveckling. Posten dr sedan
lange ledande distributdr av direktreklam, tidningar och tidskrifter. | Sverige ar Posten marknadsledande
pa paket upp till 35 kilo. Genom att till valdefinierade kundsegment erbjuda koncept for férsdandelser
baserade pé kdnda baserbjudanden ska Posten i Sverige maximera konkurrensférdelarna - rackvidd,
frekvens, omfattning och tillgdnglighet.
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Meddelanden och logistikrorelsen utanfor Sverige

Utanfor Sverige har Posten ett begrdnsat eget sortiment av produkter och tjdanster. Posten ska i vriga
Norden fokusera pa att utveckla de erbjudanden som &r viktiga for konkurrenskraften i Sverige och for
nordiska foretag. | 6vriga vdrlden ska Posten ha tillgang till den kapacitet som ar viktig for
konkurrenskraften i Sverige och for nordiska foretag. Detta sdkerstaller Posten genom de internationella
postala samarbetsavtalen, andra internationella samarbetspartners och genom egna verksamheter.

Rorelseintdkter och resultat

Under perioden uppgick rorelsegrenen Meddelanden och logistiks rorelseintdkter till 6 046 MSEK, vilket ar
en 6kning med 56 MSEK jamfort med foregdende ar. Den 6kade omsattningen forklaras framst av 6kade
volymer inom logistikaffdren, oadresserad direktreklam och tidningsaffaren men forklaras dven av en viss
priseffekt. Detta har motverkat de minskade volymerna av adresserade brev. Av periodens omsattning
harror sig 88 (87) procent fran verksamhet i Sverige.

Forsandelsevolymer, exkl paket Paketvolymer
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1,9 procent jimfért med motsvarande period 6,6 procent jamfort med motsvarande period féregaende ar.

foregaende ar. Det &r fraimst den oadresserade
direktreklamen som okar.

Investeringar
Investeringarna uppgick till 152 (141) MSEK och avser fraimst ombyggnationer, datorutrustning och
sorteringsutrustning.

Medarbetare

Medelantalet anstdllda uppgick till 33 266, en minskning med 1 780 sedan motsvarande period
foregdende ar och avser framst personal inom servicenatet, produktion och administration. Sedan
arsskiftet har medelantalet anstédllda minskat med 2 209.

Rorelsegrenen Kassaservice

e Rorelseintdkter 394 (407) MSEK

e Rorelseresultat 12 (-72) MSEK

* Investeringar 5 (18) MSEK

» Medelantal anstillda 1 840 (2 243)
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Kassaservice erbjuder enkla finansiella tjanster inom ramen for Postens samhallsuppdrag. Marknaden for
kontanta in- och utbetalningar har halverats pa fyra ar och marknaden fortsatter minska. Samhillets behov
av en grundlaggande kassaservice utreds for narvarande pa regeringens uppdrag och ska presenteras i
b6rjan av maj 2004. Kassanatet bestar av cirka 980 fasta servicestéllen. Cirka 370 av de fasta
servicestallena drivs av lokala samarbetspartners, huvuddelen av dessa finns pa mindre orter. Darutver
hanterar Postens 2 500 lantbrevbérarlinjer ocksa in- och utbetalningar. Kassaservice erbjuder kunderna ett
sortiment av standardlosningar och snabb service med sakerhet och hog kvalitet. Tjansterna dr dels
formedlingsuppdrag fér banker som dr Kassaservice samarbetspartners, dels egna tjdnster.

Rorelseintdkter och resultat

Under perioden uppgick rorelsegrenen Kassaservice rorelseresultat till 12 MSEK, en forbattring med

84 MSEK jamfort med foregdende ar. Resultatforbattringen forklaras av prishojningar och hittills
genomforda kostnadsrationaliseringar vilka kompenserat fér volymminskningen om 16 procent. Kostnaden
for avveckling, for anpassning av kassanatet till de minskade volymerna, om 36 MSEK har métts av
reservupplosningar i koncernen. Kassaservice ska uppna ett rérelseresultat om o MSEK under 2005. |
atgdrdspaketet ingar fortsatta stangningar av kontor, personalneddragningar, prishdjningar och
omforhandling av de avtal som reglerar ersattning fran banker. Darutéver anpassar Kassaservice
kontinuerligt sin service efter kundernas minskade efterfragan, t ex genom att pa vissa orter ersatta kontor
med kassaservice utford av lantbrevbérare.

Transaktionsvolymer i Kassaservice
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Kundernas d@ndrade beteende har medfort att transaktionsvolymerna i Kassaservice
under forsta kvartalet 2004 minskade med 16 procent jamfort med motsvarande
period foregaende ar.

Investeringar
Investeringarna uppgick till 5 (18) MSEK och avser frimst ombyggnationer.

Medarbetare

Medelantalet anstdllda uppgick till 1 840, en minskning med 403 sedan motsvarande period féregaende ar
och med 385 sedan arsskiftet. Trots denna stora neddragning dkade ViP-index med en enhet. Antalet
anstdllda kommer att minska ytterligare i takt med fortsatta rationaliseringar.

Koncerngemensamt

| koncerngemensamt ingar forutom kostnaderna for koncernledningsfunktionerna dven kostnader for
koncerngemensamma projekt. Periodens koncerngemensamma nettokostnader minskade kraftigt jamfort
med foregdende ar och uppgick till -164 (-214) MSEK. Minskningen forklaras framfor allt av foregaende ars
hoga kostnader for implementeringen av det nya affarssystemet och da framst konsultkostnader.
Darutover har stora kostnadsbesparingar gjorts inom reklam och PR.
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Moderbolaget

Verksamhet

Moderbolaget Posten AB (publ) bedriver en mycket begransad egen verksamhet. Beslut har tagits att
fusionera Posten AB (publ) och Posten Sverige AB. Fusionen berdknas ske under 2004, och innebar att all
verksamhet i Posten Sverige AB dverfors till Posten AB (publ).

Omsadttning och resultat
Periodens nettoomsattning uppgick till o (o) MSEK. Finansnettot var 31 (57) MSEK. Resultat efter finansiella
poster uppgick till 19 (48) MSEK.

Kassaflodet
Kassaflodet fore finansieringsverksamheten uppgick under perioden till -193 MSEK.

Lopande verksamheten

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till -504 MSEK, varav 23 MSEK avser

rorelseresultat efter justering for icke kassapaverkande poster och -527 MSEK férandringar i rérelsekapital.
Forandringar i rorelsekapitalet forklaras framst av reglerade koncernbidrag.

Investeringsverksamheten
Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick under perioden till 311 MSEK och forklaras av
minskade kortfristiga finansiella fordringar.

Finansieringsverksamheten
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick under perioden till 381 MSEK och férklaras av 6kade
kortfristiga finansiella skulder.

Moderbolaget hade utstdllda kapitaltackningsgarantier till forman for dotterbolag till ett belopp av

579 MSEK vilket &r i niva med arsskiftet. Till férman for Posten Sverige AB har dven en obegrdnsad
kapitaltackningsgaranti utfardats. Moderbolagets totala garantier uppgick till 1 322 MSEK, en 6kning med
31 MSEK jamfort med arsskiftet.

Styrelse och ledning
Bolagsstdmma

Ordinarie bolagsstimma dger rum torsdagen den 29 april 2004. Agaren nominerar foljande ledaméter:
Ordférande, Marianne Nivert, omval
Ledamoter:

Mats Abrahamsson, omval

Jonas Iversen, omval

Jan Kvarnstrom, omval

Katarina Mohlin, omval

Ulla Litzén, omval

Christina Ragsten Pettersson, omval

Ledning
Ny koncernledningsledamot &r Per-Inge Olsson, IT-chef, ClO. Informationsdirektor Inger Holmstrom lamnar
i borjan av juni 2004 sin anstallning i Posten.
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Stockholm den 28 april 2004
Posten AB (publ)
Styrelsen

Denna rapport har ej varit féremal fér revisorernas granskning.
Ndsta rapporttillfdlle: Delarsrapport januari -juni 2004 den 26 augusti 2004
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Finansiella rapporter i sammandrag

Postens resultatrakningar i sammandrag

2004 2003 2003
MSEK jan-mar jan-mar helar
Nettoomsdttning 6253 6105 24519
Ovriga rérelseintakter 15 50 122
Summa rorelsens intdkter 6268 6 155 24 641
Personalkostnader -3216 -3365 -12 821
Ovriga externa kostnader -2 603 -2 533 -10 481
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgdngar -267 -273 -1076
Resultat fran andelar i intresseféretag 0 0 -2
Avsattningar 0 0 -539
Summa roérelsens kostnader -6 086 -6171 -24 919
Rorelseresultat 182 -16 -278
Finansiella poster -4 32 30
Avsattningar 0 0 -5
Summa finansiella poster -4 32 25
Resultat efter finansiella poster 178 16 -253
Skatt pa arets resultat 125 -3 20
Resultat efter skatt 303 13 -233
Minoritetens andel i drets resultat -1 1 -5
Arets resultat 302 14 -238
Postens kassaflodesanalyser i sammandrag

2004 2003
MSEK jan-mar jan-mar helar
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore férandringar i
rorelsekapital 405 231 611
Foréndringar i rorelsekapital -60 -458 -330
Kassafldde fran den lopande verksamheten 345 -227 281
Kassaflode fran investeringsverksamheten -162 -288 -805
Kassaflode fore finansieringsverksamheten 183 -515 -524
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 49 -72 100
Periodens kassaflode 232 -587 -424
Likvida medel vid arets borjan 2900 3324 3324
Likvida medel vid periodens slut 3132 2737 2900
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Postens balansrakningar i sammandrag

2004 2003
MSEK 31-mar | 31-dec
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Immateriella anldaggningstillgangar 1661 1676
Materiella anlaggningstillgdngar 3207 3274
Finansiella anldggningstillgangar 1148 608
Summa anldggningstillgangar 6016 5558
Omsittningstillgangar
Varulager 108 112
Kortfristiga fordringar 3983 3520
Kortfristiga placeringar 1670 1264
Kassa och bank
Egna medel 1462 1636
Medel for annans rékning 114 572
Summa kassa och bank 1576 2208
Summa omséttningstillgangar 7 337 7 104
SUMMA TILLGANGAR 13353 12662
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget Kapital
Bundet eget kapital 1863 1413
Fritt eget kapital 1075 895
Summa eget kapital 2938 2308
Minoritetskapital 20 20
Avsittningar
Avsattningar till pensioner 537 366
Avsattningar for uppskjuten skatt 9 9
Ovriga avséttningar 3 465 3523
Summa avséttningar 4011 3898
Langfristiga skulder
Rantebdrande skulder 902 898
Icke rdntebdrande skulder 104 103
Summa langfristiga skulder 1006 1001
Kortfristiga skulder
Rantebdrande skulder 175 582
Icke rdntebdrande skulder 5203 4853
Summa kortfristiga skulder 5378 5435
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 13353| 12662
Posten AB (publ) Delarsrapport januari- mars 2004

556128-6559 12/16



Forandringar av eget kapital

Aktie- Bundna Fria Arets Summa

MSEK kapital reserver reserver resultat

Ingdende balans 2003-01-01 600 1693 1082 -788 2587
Vinstdisposition -788 788 0
Forskjutningar mellan bundna

och fria reserver -880 880 0
Omrdkningsdifferens -41 -41
Arets resultat -238 -238
Utgdende balans 2003-12-31 600 813 1133 -238 2308
Effekt vid tillampning av ny redovisningsprincip, RR29 324 324
Vinstdisposition -238 238 0
Forskjutningar mellan bundna

och fria reserver 126 -126 0
Omrdkningsdifferens 4 4
Periodens resultat 302 302
Utgdende balans 2004-03-31 600 1263 773 302 2938

Redovisningsprinciper mm.

Denna rapport ar upprattad i enlighet med Redovisningsradets rekommendation RR 20
Delarsrapportering. Samma principer har anvants som i arsredovisningen med undantag for
Redovisningsradets rekommendation RR 29.

Fran och med 2004 Iamnar Posten begreppet Operativt rorelseresultat i syfte att underlatta
forstaelsen och uppféljningen av koncernens och rorelsegrenarnas resultat.

| segmentsredovisningen redovisar Posten rorelseintakter istallet for som tidigare endast
nettoomsattning. Vidare ar indelningen av geografiska omraden andrad med anledning av Postens
nya affarsstrategi. Samtliga jamforelsevarden har raknats om.

Andrad redovisningsprincip

Fran och med den 1 januari 2004 tillampar Postenkoncernen Redovisningsradets rekommendation
RR 29, Ersattningar till anstallda, i koncernredovisningen. Genom tillampning av RR 29 redovisas
formansbestdmda pensionsplaner inom koncernens samtliga dotterbolag enligt gemensamma
principer och aktuariella metoder. | Postenkoncernens finansiella rapportering till och med 2003 har
sadana planer intagits enligt lokala regler och foreskrifter i respektive land.

Huvuddelen av koncernens pensionsataganden ar finansierade genom en pensionsstiftelse. Vid
dvergangen till RR 29 fanns ett dverskott i pensionsstiftelsen. Overskott har tidigare ej ingatt i
koncernredovisningen, utan endast informerats om i not. Genom RR 29 medtas éverskott i
pensionsstiftelser i koncernredovisningen. Nettoeffekten av andrat berakningssatt for
pensionsataganden och att nu hansyn tas till dverskott i pensionsstiftelser ar att det i koncernen
redovisade nettoatagandet per den 1 januari 2004 minskat med 450 MSEK, jamfort med det som
redovisades enligt tidigare principer per den 31 december 2003. Netto efter hansyn till uppskjuten
skatt 6kar koncernens egna kapital harigenom med 324 MSEK.

Posten har i samband med att berakningarna av effekten av dvergangen till RR 29 omvarderat
uppskjuten skattefordran. Forlustavdrag kan anvandas for att méta den latenta skatteskuld som
redovisas som en f6ljd av inforandet av RR 29. Uppskjuten skattefordran har darfor hojts med
126 MSEK varfor en skatteintakt redovisas i periodens resultat.
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| enlighet med rekommendationens dvergangsregler har foretaget inte omraknat tidigare
rakenskapsar i enlighet med den nya rekommendationen. Uttalande fran Redovisningsradets

Akutgrupp, URA 43 har annu inte beaktats pa grund av att Akutgruppen annu inte har tagit slutlig

stallning till hur I6ne- och avkastningsskatter skall hanteras vid évergang till den nya

rekommendationen.

Segmentsrapportering - Rorelsegrenar och geografiska omraden

Rorelsegrenarnas indelning grundar sig pa Postens uppdrag att tillhandahalla en samhallsomfattande

brev- och pakettjdnst samt kassaservice.

INTAKTER OCH RESULTAT Meddelanden och Kassaservice Koncerngemensamt Eliminering Postenkoncernen
logistik totalt

MSEK 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
jan-mar jan-mar | jan-mar jan-mar | jan-mar jan-mar | jan-mar jan-mar | jan-mar jan-mar

Externa rorelseintdkter 5885 5770 283 285 0 0

Ersattning fran staten 100 100

Interna rorelseintékter 161 220 11 22 14 1 -186 -253

Summa rorelseintdkter 6 046 5990 394 407 14 11 -186 -253 6268 6155

Rorelseresultat per rorelsegren 334 198 12 -72 -164 -214 182 -88

Uppldsning av avsattningar motsvarande

rorelseresultat i rorelsegrenen

Kassaservice 72 72

Oférdelade avséttningar/aterforingar

Rorelseresultat 182 -16

Finansiella poster -4 32

Resultat efter finansiella poster 178 16

Skatt pa arets resultat 125 -3

Minoritetens andel i drets resultat -1 1

Arets resultat 302 14

Inom koncernen tillimpas sjdlvkostnadsprinciper for interna kdp forutom for de tjdnster som ingar i Postens tjansteutbud.

For dessa tillampas marknadsmaéssiga priser

Geografiska omraden
Forsaljning per Tillgangar Investeringar
marknad

MSEK 2004 2003 2004 2003 2004 2003

jan - mar jan - mar jan-mar jan-mar | jan-mar jan-mar
Sverige 5491 5383 12303 12102 161 281
Ovriga Norden 384 403 599 575 6 5
Ovriga vérlden 393 369 451 453 6 2
Summa 6268 6155 13353 13130 173 288
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Ovriga avsittningar

Forandringar av Ovriga avsittningar i sammandrag, MSEK 1B Avsittningar  Upplosningar UB
och aterforingar

Fordelade avsdttningar

Avsattning for framtida forluster avseende Kassaservice 604 604
Avsdttning for avveckling inom terminalndtet avseende Meddelanden och logistik 178 10 168
Summa fordelade avsédttningar 782 0 -10 772
Oférdelade avsadttningar

Avsittning for arbetsskadedtaganden 128 128
Avsdttning for framtida antastbara pensioner 1133 1133
Avsittning for sjukpensionskostnad, effekt fran 6vergang till redovisning enligt RR 29,

Ersdttningar till anstéllda 96
Avséttning for avvecklingar avseende Kassaservice, inkl dven det g:a postkontorsnétet 1016 637 953
Avséttning for avveckling inom central administration 207 459 162
Ovriga avsattningar 257 36 Y 221
Summa oférdelade avséttningar 2741 0 -144 2693
Summa Ovriga avsattningar 3523 0 -154 3465

Fordelade avsattningar

1) Resultatpaverkan pa rérelseresultat, rad Rorelsekostnader 10 10
varav Meddelanden och logistik -10 MSEK, varav Kassaservice 0 MSEK

Oférdelade avsattningar
1) Resultatpaverkan pa rérelseresultat, rad Rorelsekostnader 144 144

0 154 154
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