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® Nettoomsattningen uppgick till 24 519 (23 632) MSEK.

® Resultat efter skatt uppgick till - 233 (-796) MSEK varav avsattningar fér omstruktureringar, -544 MSEK.
Motsvarande period féregaende ar inkluderar avsattningar netto med 801 MSEK.

® Operativt rorelseresultat uppgick till 78 (-703) MSEK inkluderande avsattning for omstruktureringar om
-183 (0) MSEK. Motsvarande resultat for fjarde kvartalet uppgick till 225 MSEK.

® Kassaflode fore finansiering uppgick till -524 (-1 813) MSEK. Motsvarande kassaflode for fjdrde
kvartalet uppgick till 344 MSEK.

VD-kommentar

Det gangna aret har inneburit ett fortsatt forandringsarbete i hogt tempo. De Gvergripande riktlinjerna for
fordndringsarbetet dr att det ska bli enklare att vara kund till Posten, att det ska bli enklare att arbeta i
Posten och att det ska bli enklare att fatta beslut, styra och félja upp verksamheten. Med dessa
ingdngsvadrden initierades under hosten 2003 ett strategiarbete. Strategiarbetet har hittills resulterat i en
reviderad vision och affarsidé samt nya affarsstrategier. Under 2004 har detta arbete 6vergatt i att
konkretisera maltal via handlingsplaner.

Parallellt med strategiarbetet har en omorganisation genomforts dar de tidigare sex affarsenheterna
ersatts av tva divisioner; Marknad & Forséljning samt Produktion & Logistik. Antalet
koncernledningsfunktioner har minskat kraftigt. Under 2003 genomfordes omfattande
personalneddragningar inom den centrala administrationen. Effektiviseringen i den centrala
administrationen kommer att fortsdtta under 2004. Rationaliseringar har dven genomforts i terminalndtet
och beslut har fattats om att terminalerna i Norrkdping respektive Vaxjo ska avvecklas.

Svensk Kassaservice ska under ar 2005 uppna ett operativt nollresultat for verksamheten. Detta har
inneburit att beslut fattats om en utglesning av kontorsndtet med cirka 200 kontor samt att ytterligare
kontor ska omvandlas till kassaservice i lantbrevbaring.

De ekonomiska realiteter som kassaverksamheten méter i form av minskade volymer har foranlett Posten
atti en hemstéllan begéra en utredning om villkoren for verksamheten. En utredning tillsattes i oktober
2003 och ett betdnkande kring den grundldggande kassaservicen kommer i maj manad i ar. Utredningen
behandlar dven frdgan om prisreglering, vilket dven detta begédrdes i Postens hemstillan till regeringen.

For dret 2003 uppgick det operativa rorelseresultatet till 78 MSEK, vilket ar en kraftig resultatforbattring.
Okade intdkter och kostnadsbesparande &tgdrder som genomférts under &ret ligger bakom denna
forbattring. Den enskilt storsta intdktsokningen stér att finna i genomférda prisjusteringar. Pa
kostnadssidan bérjar neddragningar pa bade personal och konsulter att fa effekt. Totalt sett har
produktiviteten 6kat med ndstan 2 procent. Rationaliseringar i terminalnatet, stora neddragningari den
centrala administrationen samt avveckling av icke kdrnverksamhet har samtidigt inneburit fortsatt htga
engdangskostnader i form av avséttningar. Detta har slagit igenom i arets resultat efter skatt som ar battre
an foregaende ar men fortfarande negativt med -233 MSEK. Kassaflodet har ocksa forbattrats men ar
fortfarande negativt och uppgick till - 524 MSEK.

De atgédrder som gjorts och de planer som under de kommande aren implementeras, ska skapa
forutsattningar for ett [6nsamt Posten som uppskattas av kunderna. Den ekonomiska utvecklingen gar at
ratt hall, men mycket arbete kvarstar fortfarande och ytterligare kostnadsbesparande atgarder kommer
sannolikt att krdvas.

Erik Olsson
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Postenkoncernen

Posten verkar pd marknaderna for administrativa meddelanden, direktreklam och logistik. Var
hemmamarknad ar Sverige. Internationellt erbjuder vi vara kunder ett vdl fungerande natverk av
samarbetspartners. Vart uppdrag ar att sdkerstélla brev-, paket och kassaservice i hela Sverige och
samtidigt utveckla vardet av dgarens aktieinnehav. Var vision &r att Posten ska vara ett effektivt och
efterfragat nav i det hjul som haller Sverige rullande och det logistiska ndt som binder samman Norden.
Var affarsidé ar att man med Posten nar man den man vill med forsdndelser i rétt tid, sakert och
kostnadseffektivt. Posten ska skapa hogt kund- och fordadlingsvarde, genom att kombinera fysiska och
elektroniska floden.
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Nyckeldata
2003 2002

Helar  Okt-dec Jul-sep Apr-jun Jan-mar |Helar = Okt-dec Jul-sep Apr-jun Jan-mar
Nettoomsattning, MSEK 24519 6565 5827 6022 6105 23632 6318 5625 5815
Operativt rorelseresultat, MSEK” 78 225 151 -282 -16 -703 -278 -79 -413
Operativ rérelsemarginal, % 2 0,3 3,4 2,6 neg neg| neg neg neg neg
Oférdelade Avsittningar/aterforingar, MSEK * -356 -86 -55 -215 0 732 -184 916
Rorelseresultat, MSEK -278 139 96 -497 -16 29 -462 -79 503
Resultat efter skatt, MSEK -233 168 82 -496 13 -796  -1152 -51 329
Balansomslutning, MSEK, vid periodens utgang 12662 12662 12976 13672 13130[ 13863 13863 14509 15142
Eget kapital, MSEK, vid periodens utgang 2308 2308 2121 2066 2585 2587 2587 3671 3710
Avkastning pa eget kapital, % neg 6,7 3,5 neg 0,5 neg neg neg 10,6
Avkastning pa sysselsatt kapital, % neg 3,5 2,6 neg 0,6 3,7 neg neg 8,6
Soliditet, %, vid periodens utgang 18 18 16 15 20 19 19 25 25
Kassaflode fore finansieringsverksamheten, MSEK? -524 344 -479 126 -515( -1813 -1208 -649 66
Investeringar i immateriella och materiella
anldaggningstillgdngar, MSEK 919 207 162 262 288| 1740 654 356 432
N©jd Kund Index, NKI, rullande 12-manader 60 60 61 61 60 61 61 62 62
Medelantal anstéllda, fran drets bérjan till 37905 37905 38500 37761 37504 39554 39554 39630 38776
periodens slut.

1) Operativt rorelseresultat: Rorelseresultat exklusive ofordelade avséattningar.

2) Operativ rérelsemarginal: Utgors av det operativa rorelseresultatet i relation till nettoomsattningen.

3) Of6rdelade avséttningar/aterforingar: Avsattningar i rérelseresultatet som inte &r direkt héanforliga till en specifik rorelsegren.
Se vidare sid 15, Segmentsrapportering - Rorelsegrenar och geografiska omraden

4) Resultat efter skatt utgors av resultatet fére minoritetens andel.

5) Med anledning av d@ndrad redovisingsprincip har jamférelsearet 2002 raknats om, se vidare Redovisningsprinciper mm sid 14

Rorelsens intdakter

Under 2003 uppgick Postens nettoomsattning till 24 519 (23 632) MSEK och dvriga rorelseintakter till
122 (130) MSEK. Sammantaget uppgick rorelseintdkterna ddarmed till 24 641 (23 762) MSEK, vilket var
879 MSEK eller 4 procent hogre &n foregdende &r. Okningen dr hanforlig till prisjusteringar och 6kade
paketvolymer.

Fjarde kvartalet

Under fjarde kvartalet (oktober-december) uppgick rorelseintakterna till 6 628 MSEK, en 6kning med
792 MSEK eller 14 procent jamfort med narmast foregdende kvartal da de var 5 836 MSEK. Férandringen
forklaras av normala sdasongsvariationer. Paketrorelsen har lagre intdkter i tredje kvartalet och jultrafiken
genererar extra hoga intdkter under fjarde kvartalet. Dessutom skedde slutavrakning med andra landers
postverk i slutet av aret. Jamfort med kvartal fyra foregdende ar som uppgick till 6 334 MSEK &r 6kningen
294 MSEK eller 4,6 procent och forklaras framst av prisjusteringar.
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Operativt rorelseresultat

Koncernens operativa rérelseresultat (rérelseresultat exklusive oférdelade avsattningar) uppgick till
78 (-703) MSEK, en forbattring med 781 MSEK jamfort med motsvarande period foregaende ar.
Resultatforbattringen ar framst hanforlig till intdktsékningar men dven till kostnadsbesparingar.
Exklusive engangskostnader i form av avsattningar om -183 (0) MSEK, avseende rationaliseringar i
terminalndtet, minskade de operativa rorelsekostnaderna med 85 MSEK.

Trots lonedkningar, 6kade sociala kostnader och 6kade sjukkostnader, med 676 MSEK eller 5,6 procent,
minskade de totala personalkostnaderna med 144 MSEK. Det frklaras dels av arets
personalrationaliseringar i bade produktion och administration, dels av att féregdende ars resultat
belastades av kostnader for implementering av servicenatet.

Ovriga kostnader har trots inflationseffekt pa tvé procent eller 200 MSEK, minskat med 32 MSEK. Det
forklaras framst av att konsultkostnaderna minskat. De 6kade avskrivningarna om 91 MSEK avser framst
investeringar i servicendtet och ett nytt affarssystem.

Rorelsegrenen Meddelanden och logistik visade ett positivt resultat pa 9o MSEK, trots avsattningar om
-183 MSEK. Rérelsegrenen Kassaservice underskott tacktes av upplosning av tidigare gjorda avsattningar.
Koncerngemensamma effektiviseringskostnader ékade planenligt.

Fjarde kvartalet

Under fjarde kvartalet uppgick det operativa rorelseresultat till 225 MSEK, en 6kning jamfért med ndarmast
foregdende kvartal da det var 151 MSEK. UtSver sdsongsmassigheter av bade hogre intdkter och kostnader
slar den fortsatta kostnadsrationaliseringen igenom i resultatforbattringen. Jamfort med kvartal fyra
foregdende ar som uppgick till -278 MSEK &r resultatforbattringen 503 MSEK. Ca hélften forklaras av 6kade
intdkter i form av prishdjningar och ca hélften av lagre kostnader i form av dels personalrationaliseringar
dels av att féregdaende ars resultat belastades av kostnader for implementering av servicenatet.

Rullande 12-manader operativa rorelseresultat har nu blivit positivt och uppgick till 78 MSEK.
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-900
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Resultat efter skatt

For helaret uppgick resultatet efter skatt till - 233 (-796) MSEK. Sammantaget belastades resultatet efter
skatt med avsattningar/aterforingar om -544 (801) MSEK. Avsattningarna har i huvudsak gjorts for
avveckling av administrativ personal och nedldggning av tva terminaler, se spec. sid 6.

Finansnettot uppgick till 25 (40) MSEK, férsamringen mot féregaende ar forklaras i allt vdsentligt av det
lagre ranteldget. Arets skatt uppgick till 20 (-865) MSEK, varav skatt pa arets resultat 130 (-95) MSEK och
nedskrivning av uppskjuten skattefordran -110 (-770) MSEK.

Fjarde kvartalet

Fjarde kvartalets resultat efter skatt uppgick till 168 MSEK, en forbattring jamfort med foregdende kvartal
da det uppgick till 82 MSEK. Jamfort med kvartal fyra foregdende ar som uppgick till -1 152 MSEK &r
okningen 1320 MSEK. Okningen forklaras frimst av hogre intékter, lagre kostnader och féregdende &rs
nedskrivning av skattefordran.

Finansiell stdllning

Balansomslutningen uppgick den 31 december till 12 662 MSEK, en minskning med 1 201 MSEK jamf&rt
med arsskiftet 2002/2003. Den ldgre balansomslutningen forklaras framfor allt av avskrivningar pa
anldaggningstillgdngar, lagre kortfristiga placeringar och kortfristiga skulder. Under fjarde kvartalet
minskade balansomslutningen med 314 MSEK framst beroende pa lagre kortfristiga fordringar och
avsattningar till pensioner vilka tacks av medel i Postens pensionsstiftelse.

Eget kapital

Det egna kapitalet uppgick den 31 december till 2 308 MSEK en minskning med 279 MSEK sedan arsskiftet
2002/2003. Avkastningen pd eget kapital var negativ for helaret men 6,7 procent for fjarde kvartalet.
Forandring av eget kapital, se vidare sid 13.

Soliditet

Soliditeten uppgick den 31 december till 18 procent, en minskning med en procentenhet jamfort med
arsskiftet. Den minskade soliditeten forklaras framst av det lagre egna kapitalet orsakat av arets negativa
resultat efter skatt.

Jamfort med det tredje kvartalet 2003 6kade fjdrde kvartalets soliditet med tvd procentenheter. Okningen
forklaras bade av det positiva resultatet och av den minskade balansomslutningen.

Avséttningar

Koncernens avsattningar har dnda sedan 1999 varit betydande och uppgick den 31 december till
3 898 (4 095) MSEK. Avsattningarna avser framfor allt antastbara pensionsforpliktelser och
omstrukturerings- och forlustreserveringar for kassaverksamheten.

Avsdttningar till pensioner uppgick den 31 december till 366 MSEK, en 6kning med 23 MSEK sedan
arsskiftet. Under fjarde kvartalet fordes 689 MSEK av den upparbetade skulden 6ver till Postens
Pensionsstiftelse. Tidigare under aret férdes 29 MSEK Gver och den totala 6verféringen uppgick till

718 MSEK. Kvarvarande skuld avser de bolag i koncernen som inte tryggar sina pensioner via stiftelsen.

Ovriga Avsdttningar uppgick den 31 december till 3 523 MSEK, en minskning med 229 MSEK sedan
arsskiftet. Forandringen forklaras av upplosningar om -773 MSEK och nya avsattningar om sammantaget
544 MSEK. Under fjdrde kvartalet har 6vriga avsattningar minskat med 155 MSEK som en nettoeffekt av
upplosningar och nya avsattningar for framst neddragningar i den centrala administrationen.
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Fordndringar av Ovriga avsittningar i sammandrag, MSEK 1B Avsdttningar  Upplosningar UB
och aterforingar

Fordelade avsdttningar

Avséttning for framtida forluster avseende Kassaservice

(mot rorelsekostnader -136, fin.kostnader -36 och aterforing mot avsattningar finansiellt -27) 803 27?7 172 9 604

Avsdttning for avveckling inom terminalnatet avseende Meddelanden och logistik 0 183 2 50 178

Summa fordelade avsattningar 803 156 -177 782

Ofdrdelade avsadttningar

Avsittning for arbetsskadeataganden 139 1Y 128

Avsittning for framtida antastbara pensioner 1157 249 1133

Avsittning for avvecklingar avseende Kassaservice, inkl dven det g:a postkontorsnatet 1256 27 22 267 Y 1016

Avsdttning for avveckling inom central administration 0 296 2 -89 207

Ovriga avséttningar 397 65 2 -205 Y 257

Summa oférdelade avsdttningar 2949 388 -596 2741

Summa Ovriga avsittningar 3752 544 -773 3523

Fordelade avsdttningar

1) Resultatpaverkan pa rorelseresultat, rad Rorelsekostnader 141 141

2) Resultatpdverkan pa rorelseresultat, rad Avsdttningar -183 -183

3) Resultatpaverkan pa finansiellt resultat 27 36 63

Oftrdelade avsattningar

1) Resultatpaverkan pa rorelseresultat, rad Rérelsekostnader 596 596

2) Resultatpaverkan pa rorelseresultat, rad Avsattningar -356 -356

3) Resultatpdverkan pa finansiellt resultat -32 -32
-544 773 229

Kassaflodet

Kassaflodet fore finansieringsverksamheten, tillika det kassaflodesmatt som anvénds i den operativa
styrningen av koncernen, uppgick under aret till -524 MSEK. For fjdrde kvartalet uppgick kassaflodet fore
finansieringsverksamheten till 344 MSEK.

Lopande verksamheten

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick under aret till 281 MSEK. 611 MSEK avser
rorelseresultat efter justering for icke kassapaverkande poster, som har paverkats positivt. -330 MSEK
avser fordandringar i rorelsekapital. Forandringar i rérelsekapitalet forklaras av ldgre leverantorsskulder och
hogre kundfordringar.

Investeringsverksamheten

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick under aret till -8o5 MSEK. Investeringarna avser framst
investeringar i nytt affarsstodssystem, transportmedel samt lokaler.

Finansieringsverksamheten

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick under aret till 100 MSEK och férklaras framst av
upptagna lan och lagre amorteringar.

Arets kassaflode

Likvida medel har sdledes minskat med 424 MSEK sedan arets borjan och 6kat med 198 MSEK sedan
foregdende kvartal. Likvida medel uppgick vid utgangen av december 2003 till 2 9oo MSEK.
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Nojd Kund Index, NKI

Malet for 2003 var ett NKI pa 62. NKI utvecklades svagt under 2003 och resultatet stannade pa 60 vilket
har sin orsak i de senaste drens stora forandringar i Posten.

NKI-index
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Nettoomsattning och rorelseresultat per rorelsegren

Rorelsegrenen Meddelanden och logistik

Korta fakta

2003 2002
Rorelseintdkter, MSEK 23 897 22747
Operativt rorelseresultat, MSEK 905 2
Medelantal anstallda 35 475 35871

Brev- och pakettjdnsterna dr basen i Postens affar. Affarerna kan delas in i tre floden; det administrativa
flodet, direktreklamflodet och det logistiska flodet. Samtliga floden &r bade nationella och internationella.
Brevtjansterna ar fortfarande den stérsta bidragsgivaren till koncernens resultat.

For att badttre svara upp mot kundernas krav har ett férandringsarbete initierats inom rorelsegrenen
Meddelanden och logistik. Malet ar att utveckla tydligare kanaler till foretagskunderna respektive
privatkunderna och att utveckla sortimentet av produkter och tjanster.

Omsadttning och resultat

Under 2003 okade rorelsegrenen Meddelanden och logistiks rorelseintdakter med 5 procent till

23 897 (22 747) MSEK. Prishdjningar i borjan av aret och 6kade paketvolymer kompenserade for minskade
volymer av 6vriga forsandelser. Jamfort med féregaende ar 6kade paketvolymerna med 6 procent medan
volymen av dvriga forsandelser minskade med 2,4 procent.

Det operativa rorelseresultatet forbattrades till 9os (2) MSEK trots att det paverkades negativt med
-183 MSEK for avveckling av postterminalerna i Norrkdping och Vaxjo. Resultatforbattringen forklaras,
forutom av prishdjningarna, bade av att foregdende ars resultat belastades av kostnader for
implementeringen av det nya servicendtet och arets personalrationaliseringar.
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Forsandelsevolymer, exkl paket Paketvolymer

Miljoner styck
Miljoner styck
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Se:dan dr 2000 har forsandelsevolymerna ‘?Xklj paket . Sedan &r 2000 har paket volymerna 6kat med 40 procent
minskat med 7,6 procent eller 2,5 procent i snitt. Under ar eller med 13 procent i snitt. Under ar 2003 6kade volymerna
2003 minskade volymerna med 2,4 procent. med 6 procent.
Fjarde kvartalet

Under fjarde kvartalet uppgick det operativa rorelseresultat till 492 MSEK jamfért med 281 MSEK ndrmast
foregdende kvartal vilket forklaras av 6kade intdkter.

Rorelsegrenen Kassaservice

Korta fakta

2003 2002
Roérelseintakter, MSEK 1250 1188
Ersdttning fran staten, MSEK 400 400
Summa rorelseintakter, MSEK 1650 1588
Operativt rérelseresultat, MSEK -136 -260
Medelantal anstéllda 2225 3475

Kassaservice erbjuder enkla finansiella tjanster inom ramen for Postens samhallsuppdrag. Samhallets
behov av en grundldggande kassaservice utreds for ndrvarande pa regeringens uppdrag. Kassanatet bestar
av cirka 1 020 fasta servicestadllen/servicepunkter. Cirka 350 av de fasta servicestéllena drivs av lokala
samarbetspartners, huvuddelen av dessa finns pa mindre orter. Darutéver hanterar Postens 2 500
lantbrevbaérarlinjer ocksa in- och utbetalningar. Kassaservice erbjuder kunderna ett sortiment av
standardlosningar och snabb service med sakerhet och hog kvalitet. Tjansterna ar dels
formedlingsuppdrag for banker som dr Kassaservice samarbetspartners, dels egna tjanster.

Omsadttning och resultat

Under 2003 uppgick rérelsegrenen Kassaservice rorelseintakter till 1 650 (1 588) MSEK. Operativt resultat
uppgick till -136 (-260) MSEK. Trots ersdttningen om 400 MSEK fran staten for verksamhet dar det saknas
alternativ och dér det inte ar kommersiellt motiverat, gick verksamheten med fortsatt forlust. Kassaservice
ska uppna ett operativt nollresultat under 2005.
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| dtgdrdspaketet ingar stangning av kontor, personalneddragningar, prishdjningar och omférhandling av de
avtal som reglerar erséattning fran banker. Under aret stangdes 108 kassakontor och redan fére sommaren
2004 kommer ytterligare 93 kontor att stdngas. Darutdver anpassar Kassaservice kontinuerligt sin service
efter kundernas minskade efterfragan, t ex genom att pa vissa orter ersatta kontor med kassaservice utférd
av lantbrevbarare.

Transaktionsvolymer i Kassaservice
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Kundernas dndrade beteende har medfort att
transaktionsvolymerna i Kassaservice har
halverats pa fyra ar. Under ar 2003 minskade
volymerna med 17 procent.

Fjarde kvartalet
Under fjarde kvartalet uppgick det operativa rorelseresultat till -26 MSEK jamfort med 21 MSEK ndarmast
foregdende kvartal.

Koncerngemensamt

| koncerngemensamt ingar forutom kostnaderna for koncernledningsfunktionerna dven kostnader for
koncerngemensamma projekt sasom exempelvis effektiviseringsprojektet E25, innebdrande inférandet av
ett nytt affarsstédssystem, SAP. E25 ska forenkla, forbattra och effektivisera Postens administration och
forsdljning och kommer att leda till nya arbetsformer med ett lagre personalbehov.

Arets koncerngemensamma nettokostnader uppgick till -827 (-705) MSEK. De hogre kostnaderna avser
planerade kostnader for koncerngemensamma projekt, exklusive dessa minskade nettokostnaderna for
koncernledningsfunktionerna pa grund av rationaliseringar i administrationen.

Moderbolaget

Verksamhet

Moderbolaget Posten AB (publ) bedriver en mycket begransad egen verksamhet. Beslut har tagits att
fusionera Posten AB (publ) och Posten Sverige AB. Fusionen berdknas ske under 2004, och innebar att all
verksamhet i Posten Sverige AB Gverfors till Posten AB (publ). Det finns flera fordelar med fusionen, framfor
allt forenklas administrationen.

Under hosten omstrukturerades den tidigare underkoncernen Direct Link. Posten AB (publ) forvdrvade
underkoncernens dotterbolag; Direct Link Worldwide Inc i USA, Direct Link Worldwide Ltd i England och
Direct Link Worldwide Distribution Pte Ltd i Singapore. Darefter saldes det tidigare moderbolaget Direct
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Link Worldwide NV. HIT Finland Oy dgdes tidigare till hélften av Posten AB (publ). Den 1 juni forvdrvades
ytterligare aktier, innehavet uppgick darefter till 68,75 procent.

Andrad redovisningsprincip

Avséttning for framtida forluster i kassaservice samt vissa andra reserver som tidigare uteslutande
redovisats i koncernredovisningen har nu tagits in i redovisningen for Posten AB (publ). Detta innebar
dndrad redovisningsprincip och medfor att 2002 ars varden har rdknats om. Vid omrakningen har
utgdngspunkten varit 2002 ars ingdende avsattning for framtida forluster i kassaservice, 2 093 MSEK, och
en med den sammanhdngande uppskjuten skattefordran, 586 MSEK. Nettobeloppet av dessa tva poster,
1 507 MSEK, har reducerat 2002 ars ingdende belopp av fritt eget kapital. Effekter av dndrad
redovisningsprincip uppgari 2002 ars resultatrakning till 1 206 MSEK i avsattningar och, som en
konsekvens darav, till -487 MSEK i uppskjuten skatt, varav —149 MSEK avser nedskrivning av uppskjuten
skattefordran. Férandringar i avsattningar har forts mot raden Avsattningar under finansiella poster med
991 MSEK och som uppldsning mot kostnader med 215 MSEK.

Omsadttning och resultat

Arets nettoomsattning uppgick till 0 (1) MSEK. Finansnettot var 93 (4 955) MSEK. Resultat efter finansiella
postervar 21 (4 768) MSEK och resultat efter skatt —20 (4 245) MSEK. Féregdende ars hdga belopp i
finansnetto och resultat berodde i huvudsak pa utdelning fran dotterbolag.

Finansiell stdllning

Balansomslutningen uppgick till 7 631 MSEK, en minskning med 1 061 MSEK jamfort med foregdende ar.
Minskningen avsag i huvudsak férandring av koncerninterna fordringar och skulder. Under fjarde kvartalet
okade balansomslutningen med 217 MSEK.

Kortfristiga placeringar uppgick till 1 208 MSEK, en minskning med 557 MSEK sedan féregaende ar.
Frigjorda medel har anvénts till en 6kning av Kassa och bank, som darefter uppgick till 866 MSEK, samt en
minskning av koncerninterna skulder. Kassa och bank uppgick foregaende ar till 697 MSEK.

Det egna kapitalet uppgick till 5 167 MSEK, en minskning med 188 MSEK sedan 2002, med hansyn till att
2002 ars eget kapital omraknats pa grund av dndrad redovisningsprincip. Soliditeten 6kade fran 62
procent 2002 till 68 procent.

Langfristiga skulder 6kade till 420 MSEK genom att Posten AB (publ) emitterat MTN-obligationer om totalt
400 MSEK fordelat pa tva l[dn om 200 MSEK vardera med 6ptid pa 2,5 ar respektive 3 ar. Kortfristiga
skulder uppgick till 1 351 MSEK, minskningen med 1 028 MSEK jamfort med 2002 var i huvudsak hanforlig
till interna poster.

Inga investeringar i materiella anldggningstillgangar har gjorts under aret.

Moderbolaget hade utstéllda kapitaltdckningsgarantier till forman for heldgda dotterbolag till ett belopp av
567 MSEK, vilket innebér en 6kning sedan foregaende arsskifte med 273 MSEK. Till férman for Posten
Sverige AB har dven en obegrdnsad kapitaltdckningsgaranti utfardats. Moderbolagets totala garantier
uppgick till 1 291 MSEK, en 6kning med 453 MSEK jamfort med 2002.

Forslag till utdelning
Styrelsen kommer att féresla stimman att ingen utdelning lamnas fér 2003.

Posten AB (publ) Bokslutskommuniké 2003
556128-6559 10(16)



Vasentliga handelser efter balansdagen

Oversyn av central administration

Under ar 2003 inleddes en omorganisation av Posten som bland annat syftar till att 6ka kundndjdheten,
minska bolagets kostnader samt att gora det lattare att styra och folja upp verksamheten. En del i detta
arbete har varit att minska den centrala administrationen. Postens koncernledning har i det pagdaende
organisationsarbetet i januari 2004 fattat beslut om ytterligare personalminskningar. Under ar 2004
uppskattas personalen inom den centrala administrationen som foljd av detta beslut att minska med cirka
250 personer. Personalminskningarna ska vara genomférda till sommaren.

Ersattningar till anstdllda

Frdn och med den 1 januari 2004 tillampar Posten Redovisningsradets Rekommendation nr 29,
Ersdttningar till anstallda, vilket kommer att paverka berdkningen av Postens pensionsforpliktelser.
Engangseffekten av denna forandring kommer att redovisas direkt mot ingdende eget kapital 2004, i
enlighet med Redovisningsradets Rekommendation nr 5, Redovisning av byte av redovisningsprincip.
Arbetet med att rdkna om pensionsskulden enligt RR 29 pagar, men har vid bokslutet fér 2003 dnnu inte
slutforts i den grad att indikation om effekterna med nagon sidkerhet kan redovisas. Férandringen kommer
inte att ha ndgon paverkan pa koncernens kassaflode.

Overgang till IFRS 2005

Fran och med 1 januari 2005 ska Posten i sin koncernredovisning tilldmpa International Financial Reporting
Standards (IFRS). Vid rapporteringen 2005 ska dven jamforelsesiffror for 2004 vara omrdknade i enlighet
med IFRS.

Posten har tillsammans med extern redovisningsexpertis kartlagt de skillnader som for narvarande finns
mellan koncernens nuvarande redovisningsprinciper och IFRS och vilka tankbara effekter Gvergangen kan
fa pa koncernens resultat- och balansrdakningar samt tillaggsupplysningar. Kartlaggningen har dven
beaktat foreslagna forandringar av nuvarande IFRS-regler och som berdknas bli antagna av International
Accounting Standards Board, IASB under forsta kvartalet 2004. Det krdvs dock att dessa forandringar dven
blir antagna av EU for att de ska fa tillampas i koncernredovisningen 2005.

Mot bakgrund av att svenska redovisningsregler inom de flesta omraden relativt vdl 6verensstimmer med
befintliga IFRS bedomer vi att effekterna pa de finansiella rapporterna inte blir vasentliga. Detta géller inom
de flesta omraden. Det kan dock noteras att en foreslagen fordandring av IFRS innebdar att goodwill
fortsattningsvis inte ska skrivas av utan istdllet arligen prévas for nedskrivning. Vidare avviker IFRS regler
rorande redovisning av derivatinstrument och sdkringsredovisning markbart fran svenska regler, vilket inte
far nagon materiell effekt pa Posten som for ndrvarande endast sakrar framtida valutatransaktioner med en
begransad anvdndning av derivatinstrument. IFRS krdaver i manga avseenden mer omfattande
tillaggsupplysningar @n nuvarande svenska regler.

Posten startade i augusti 2003 ett internt projekt for att vidta de begrdansade anpassningar av system och
rutiner som erfordras. Den interna rapporteringen under 2004 kommer att ske parallellt enligt bade
nuvarande regler och IFRS.

Stockholm den 1 mars 2004
Posten AB (publ)
Styrelsen

Denna rapport har ej varit féremal for revisorernas granskning.
Né&sta rapporttillfdlle: Deldarsrapport januari - mars 2004 den 28 april 2004
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Finansiella rapporter i sammandrag

Postens resultatrakningar i sammandrag

2003 2002
MSEK helar okt-dec helar okt-dec
Nettoomsattning 24519 6 565 23632 6318
Ovriga rérelseintdkter 122 63 130 16
Summa rorelsens intdkter 24 641 6628 23762 6 334
Personalkostnader -12 821 -3341 -12 965 -3 609
Ovriga externa kostnader -10 481 2791 -10 498 2742
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgangar -1076 -235 -984 -254
Resultat fran andelar i intresseféretag -2 -2 -18 -7
Avsattningar -539 -120 732 -184
Summa rorelsens kostnader -24 919 -6 489 -23733 -6 796
Rorelseresultat -278 139 29 -462
Finansiella poster 30 -26 -29 -96
Avsattningar -5 -5 69 69
Summa finansiella poster 25 -31 40 -27
Resultat efter finansiella poster -253 108 69 -489
Skatt pa arets resultat 20 60 -865 -663
Resultat efter skatt -233 168 -796 -1152
Minoritetens andel i drets resultat -5 -5 8 1
Arets resultat -238 163 -788 1151
Postens kassaflodesanalyser i sammandrag
2003 2002
MSEK helar helar"
Kassaflode fran den [6pande verksamheten fére forandringar i rorelsekapital 611 -148
Fordndringar i rorelsekapital -330 126
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 281 -22
Kassaflode fran investeringsverksamheten -805 -1791
Kassaflode fore finansieringsverksamheten -524 -1813
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 100 -550
Arets kassaflode -424 -2363
Likvida medel vid arets borjan 3324 5687
Likvida medel vid arets slut 2900 3324

1) Med anledning av dndrad redovisningsprincip har jamforelsearet 2002 raknats om, se vidare Redovisningsprinciper nedan.
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Postens balansrdakningar i sammandrag

2003 2002
MSEK 31-dec  30-sep | 31-dec
TILLGANGAR
Anléiggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 1676 1682 1640
Materiella anldggningstillgangar 3274 3372 3742
Finansiella anlaggningstillgdngar 608 556 560
Summa anldggningstillgangar 5558 5610 5942
Omsittningstillgangar
Varulager 112 125 109
Kortfristiga fordringar 3520 4305 3643
Kortfristiga placeringar 1264 700 1831
Kassa och bank
Egna medel 1636 2002 1493
Medel fér annans rakning 572 234 845
Summa kassa och bank 2208 2236 2338
Summa omsiéttningstillgangar 7 104 7 366 7921
SUMMA TILLGANGAR 12662 12976| 13863
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget Kapital
Bundet eget kapital 1998 2203 2293
Fritt eget kapital 310 -82 294
Summa eget kapital 2308 2121 2587
Minoritetskapital 20 16 12
Avsittningar
Avsattningar till pensioner 366 851 343
Avséttningar for uppskjuten skatt 9 0 0
Ovriga avsittningar 3523 3678 3752
Summa avsdttningar 3898 4529 4095
Langfristiga skulder
Rantebdrande skulder 898 905 555
Icke rantebdrande skulder 103 76 60
Summa langfristiga skulder 1001 981 615
Kortfristiga skulder
Rantebdrande skulder 582 395 1124
Icke rdntebdrande skulder 4 853 4934 5430
Summa kortfristiga skulder 5435 5329 6 554
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 12662 12976 13863

Fro m deldrsrapporten januari-juni 2003 sarredovisas Kortfristiga placeringar fran Kassa och bank.
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Fordndringar av eget kapital

Aktie- Bundna Fria Arets Summa

MSEK kapital reserver reserver resultat

Ingdende balans 2002-01-01 600 693 -1 426 3432 3299
Vinstdisposition 3432 -3432 0
Forskjutningar mellan bundna

och fria reserver 1000 -1 000 0
Omrakningsdifferens 76 76
Arets resultat -788 -788
Utgaende balans 2002-12-31 600 1693 1082 -788 2587
Vinstdisposition -788 788 0
Forskjutningar mellan bundna

och fria reserver -295 295 0
Omrakningsdifferens -41 -41
Periodens resultat -238 -238
Utgdende balans 2003-12-31 600 1398 548 -238 2308

Redovisningsprinciper mm.

Denna rapport dr uppréttad i enlighet med Redovisningsrddets Rekommendation nr 20 Deldrsrapportering
inklusive dndring publicerad 5 juni 2003. Detta har inte fatt nagon effekt pa rérelsegrensredovisningen,
annat dn sjdlva uppstallningsformen.

| delarsrapporten har samma redovisningsprinciper och berdkningsmetoder anvants som i den senaste
arsredovisningen, utom avseende kassaflédesanalyserna.

| kassaflodesanalyserna har redovisningsprinciper férandrats sa att utbetalningar avseende pensioner har
flyttats fran Kassaflode fran finansieringsverksamheten till Kassaflode fran den [6pande verksamheten fore
fordndringar i rorelsekapital.

Bedomning av tillgangarnas nedskrivningsbehov gors l6pande i enlighet med Redovisningsradets
Rekommendation nr 17 (sk impairment test). Ett mindre nedskrivningsbehov, 5 MSEK, har identifierats och
nedskrivning har gjorts under delarsperioden 2003.

Inom koncernen tillampas sjdlvkostnadsprincipen for interna kop forutom for de tjanster som ingar i
Postens tjansteutbud. For dessa tillampas marknadsmassiga priser.
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Segmentsrapportering - Rorelsegrenar och geografiska omraden

Indelningen i rérelsegrenar grundar sig pa Postens uppdrag att tillhandahalla en samhéllsomfattande brev-
och pakettjanst samt kassaservice.

INTAKTER OCH RESULTAT Meddelanden och Kassaservice Koncemgemensant Hininering Postenloncemen
logistik totalt
VSEK 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Extem nettoomsdttning 22979 22048 1139 1181 1 3
Erséttning fran staten 400 400
Intem nettoorrséttning 326 463 52 38 I, 116 505
Summa nettoomssittning 23305 2511 1591 1581 39 45 -i116 -505 24519 23632
Owiga rorelseintikter, exterrt 116 123 6 7 12 130
Owiga rérelseintlder, intemt 476 113 53 13 3 -542 -114
Summa rorelseintalder 23897 2274 1650 1588 52 48 -958 621 24641 23762
avsdttningar nedan 1088 2 -136 -260 87 -705
Uppldsning av avsdttningar motsvarande
resultatutfall i Kassaservice 136 260
Owiiga forandringar i fordelade
avsdttningar -183
Rorelseresultat per rorelsegren 905 2 87 -705 B -703
Tillika "Operativt rirelseresuitat forutomfor
Kassasenice?
Ofdrdelade avséttningar/ aterfGringar -356 732
Rorelseresultat -278 29
Finansiella poster
Resiltat frén vérdepapper och fordringar
somar anlaggningstillgangar 4 3
Owvriga rénteintikter och liknande
resultatposter 104 197
Réntekostnader och liknande
resLiitatposter -78 223
Avsdttningar 5 69
Resuitat efter finansiella poster -253 69
Skatt pa drets resultat 20 -865
Minoritetens andel i drets resultat -5 8
Avets resultat 238 788

Kommentar till tabellen:

Fran och med delarsrapporten januari-juni 2003 redovisas nettoomsattning och resultat per rérelsegren i enligt med
Redovisningsradets dndringar i rekommendation RR 20, Deldrsrapportering. Andringen i RR 20 avser tillimpningen av RR 25,
Rapportering for segment - rérelsegrenar och geografiska omraden, i delarsrapporter. Detta har inte fatt ndgon annan effekt for
rorelsegrensredovisningen dn sjdlva uppstallningsformen. Sedan féregdende kvartalsrapport har raderna kompletterats i enlighet
med kommande presentation i drsredovisningen 2003.

1) Kassaservice operativa resultat utgors av "Resultat per rérelsegren fore fordndringar i avsattningar nedan".

Inom koncernen tillampas sjdlvkostnadsprinciper for interna kép férutom for de tjanster som ingar i postens tjansteutbud. Fér dessa

tillampas marknadsmassiga priser.
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Geografiska omraden Forsdljning per marknad

MSEK 2003 2002

Sverige 21933 20 965
Ovriga Norden och Ostersjdomradet 1930 2083
Ovriga lander 778 714
Summa 24 641 23762

Geografiskt ar Sverige Postens huvudmarknad men genom dotterbolag och samarbete med andra aktorer

Tillgangar Investeringar
2003 2002 2003 2002
11 649 13003 869 1705
706 582 43 34
307 278 7 1
12 662 13863 919 1740

har foretaget en god position i Norden och méjlighet att ldmna service i hela Europa och storre delen av

vérlden.
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