POSTEN

Bokslutskommuniké 2000
Koncernens rorel seresultat exklusive jamforel sestérande poster uppgick till 835 (317) MSEK.

Koncernens rorel seresultat, exklusive Postgirot samt jamforel sestérande poster, forbéttrades under
2000 med 203 MSEK och uppgick till 201 (- 2) MSEK.

Koncernens totala resultat efter finansiella poster, inklusive jamforel sestérande poster om -2 148
(- 4 301) MSEK, uppgick till - 1 360 (-4 065) MSEK.

Regeringen har genom Néaringsdepartementet givit Posten i uppdrag att tillhandahalla en
grundldggande kassaservice. Denna verksamhet kommer inte att béra sina kostnader och Postens
styrelse och ledning har begart full kostnadstéckning for detta av regeringen. Nagon
Overenskommel se om kostnadstackning foreligger @annu inte, varfor det har varit nédvandigt att gora
en avséttning for framtida berdknade underskott med 2 353 MSEK for tiden 2001-2005.

Konkurrensverket motsatte sig den 13 februari 2001 anskan fran Svenska Girot om att fa forvarva
Postgirot. Med anledning av detta har Posten valt att tréda ur avtalet med Svenska Girot och inlett
en ny forsaljningsprocess.

Postens brevnét tilldelades Utméarkelsen Svensk Kvalitet 2000. Varje & delar Ingtitutet for
Kvalitetsutveckling, SIQ, ut utmérkelsen for att lyfta fram goda exempel pa verksamhetsutveckling
i Sverige. Under 2000 var det endast Postens brevnét som fick en utmérkelse och det var forsta
gangen patvaar som nagon tilldelas utméarkelsen i klassen "stora organisationer".

Nyckelfakta Postenkoncernen Postair ot Postenkoncernen
exkl. Postgir ot totalt
2000 1999 2000 1999 2000 1999
Nettoomséttning, MSEK 21 813| 21475 2 695 2419] 24508| 23894
Rorelseresultat exklusive jamforel sestorande poster, MSEK 201 2 634 319 835 317
Jamforel sestérande poster, MSEK -2148| -4098 - -203] -2148| -4301
Rorelseresultat, inklusive jamforel sestorande poster, MSEK -19471 -4100 634 116] -1313| -3984
Resultat efter finansiella poster, MSEK -1980| -4164 620 99| -1360| -4065
Resultat efter skatt, MSEK -1490| -3050 443 60| -1047| -2990
Vinstmarginal, % 1) 0,8 neg - - 3,2 1,0
Avkastning pa eget kapital, % 1) 57 neq - - 26.9 3.4
Avkastning pa operativt kapital, %1) 25,0 neg - - 46,4 10,6
Soliditet, % 2) 4.6 12,2 - - 0.9 2.6
Investeringar i materiellaanlaggningar, MSEK 1008 999 35 123 1043 1122
Balansomslutning, MSEK 2) 15751| 14573| 65808] 54 027 81559| 68 600
Eqet kapital, MSEK 726 1777 0 0 726 1777
Medelantal anstéllda 39335 39381 2187 2444 41522| 41825

1) Exklusive jamforel sestérande poster 2000 och 1999.
2) Dessa varden avser 31 december respektive ar.
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Verksamhet

Nytt servicenat

Postens framtida tillvaxtmarknader finns inom meddel ande- och logistikomradena. For att kunna méta
den 6kade konkurrensen och kundernas krav pa dkad tillganglighet, behtver Postens brev- och
pakettjanster finnas pA manga stéllen med generdsa Gppettider, sdvd vardagar som helger. Genom att
samarbeta med vél kanda detaljhandel skedjor, servicebutiker och bensinkedjor avser Posten, med start i
september 2001 att 6ppna 3 000 nya servicestdllen med béttre Oppettider. | varje kommun kommer
Posten ha egna kontor for saval brev- och pakettjanster som kassatjanster

Grundlaggande kassaser vice

Posten har genom Néringsdepartementet fétt regeringens uppdrag att tillhandahalla en grundlaggande
kassaservice som ska omfatta foljande tjanster;

Betalning av rékningar via post- eller bankgiro med kort, check eller kontanter

Kontanta uttag pa vardehandlingar (post - och bankgiroutbetalningar, postanvisningar,
postvaxlar och checker)

Utlandsbetalningar
Inséttning och uttag pa bankkonto (med bankkort)
Hantering av dagskassor

Posten kommer att skapa ett konkurrensneutralt kassanét dar samtliga banker ges majlighet att erbjuda
sina kunder grundl&ggande kassatjanster. Overenskommelse om nyttjande av Postens kassanét har
hittills tréffats med Postgirot, Nordbanken och ForeningsSparbanken. Kassaservicen bestar av 1 350
fasta servicestdllen samt 2 700 lantbrevbérare.

Regeringen har genom Néaringsdepartementet givit Posten i uppdrag att tillhandahalla en grundlaggande
kassaservice. Denna verksamhet kommer inte att béra sina kostnader och Postens styrelse och ledning
har begart full kostnadstackning for detta av regeringen. Nagon dverenskommelse om kostnadstackning
foreligger @nnu inte, varfor det har varit nddvandigt att gora en avséttning for framtida beréknade
underskott med 2 353 MSEK.

Ovrigt

- Posten dverforde per den 1 mg sin internationella paketverksamhet till det av Post Danmark, Posten
Norge och Posten samégda bolaget Pan Nordic Logistics AB (PNL). Enligt planerna 6verférde aven
Post Danmark och Posten Norge under sommaren 2000 sina internationella paketverksamheter till
PNL.

Posten forvarvade aktiemgjoriteten i det danska transportforetaget G-distribution ApS.

Posten AB (publ.) och Emerging Technologies ET AB har ingétt avtal som innebar att Postens
shoppingportal Torget forvarvat e-handel sforetaget Oppido, som utvecklat ett avancerat bonus- och
lojalitetsprogram. Efter forvérvet ags Torget AB till 60 procent av Posten och till 40 procent av
Emerging Technologies och de tidigare 6vriga dgarnatill Oppido.

| borjan av 2001 bildade Posten ett joint-venture bolag tillsammans med det finska
transportforetaget Roadnet Finland OY .
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Omsattning och resultat

Nettoomsattning

Koncernens nettoomséttning (exklusive Postgirot) uppgick till 21 813 (21 475) MSEK en 6kning med
1,6 procent. Exklusive effekterna av att den internationella paketdistributionen overfortstill
intressebolaget PNL AB per den 1 mgj 2000 & 6kningen av nettoomséttningen knappt 3 procent.
Okningen & framst hanforlig till forsandel seaffarerna,

Koncernens totala nettoomsattning uppgick till 24 508 (23 894) MSEK.

Ovrigarorelseintakter

Ovriga rorelseintakter uppgick for koncernen totalt till 356 (323) MSEK. | dvrigaintakter ingér
realisationsvinster och vissa uppdragsersattningar.

Rorelsenskostnader

Koncernens rorel sekostnader (exklusive Postgirot) uppgick till 24 286 (26 067) MSEK. Exklusive
jamférel sestérande poster om 2 148 (4 098) MSEK har kostnaderna 6kat med knappt en procent.

Jamfor elsestérande poster (exklusive Postgirot) om 2 148 (4 098) MSEK avser en avséitning for
beraknade framtida underskott for en grundldggande kassaservice for dren 2001-2005 med 2 353 MSEK
samt en upplosning av foregaende &rs avsittning for avveckling av kontorsnétet i egen regi med 205
MSEK. Uppl6sningen & en sasmmantagen effekt av de anpassningar, framst i tiden, som avvecklingar
av det egna kontorsnétet beréknas fa pa grund av uppdraget om en grundldggande kassaservice.
Foregaende & omfattade jamforel sestdrande poster forutom avsattning for avveckling av kontorsnétet i
egen regi aven en avséttning for nya berékningsgrunder for pensioner med 1 998 MSEK.

Koncernens totala rorel sekostnader uppgick till 26 177 (28 201) MSEK. Koncernen har allokerats 59
MSEK i foretagsanknutna mede! fran SPP vilket har reducerat persona kostnaderna.

Resultat

Koncernens rorel seresultat (exklusive Postgirot) uppgick till -1 947 (- 4 100) MSEK. Exklusive
jamforel sestorande poster om -2 148 (-4 098) MSEK uppgick rorelseresultatet till 201 (-2) MSEK vilket
& en forbéttring med 203 MSEK. Posten har erhdllit forskottsutdel ning ur konkursen efter
Forsakringsaktiebolaget Njord. Med retroaktiv verkan fran april 1999 tillampas ett nytt avrakningsavtal
for internationell postbefordran (REIMS). Sammantaget har dessa intdkter inneburit en
resultatforbéattring om 90 MSEK. Resultatforbéttringen jamfort med foregdende ar forklaras aven av
|&gre persona avvecklingskostnader med 335 MSEK.

Posten Logistiks resultatforbéttring &r en effekt av 6kade volymer, hdgre intéktspriser samt 1agre
produktionskostnader inom den svenska paketrorel sen. Posten Utrikes resultatforbéttring &r framst att
hanforatill det nya REIMS avtalet som innebér en béttre prisbild. Posten Brev och PostNet har inte
kunnat kompensera kostnadsokningar i 6nskad utstrackning. Postenkoncernens produktionskostnader
for perioden var i stort i niva med foregdende ar trots kraftigt hojda bréndepriser. Posten Forsaljning har
genom kostnadsbesparingar reducerat forlusterna. Gemensamma enheters resultat har under aret
belastats med kostnader fér koncerndvergripande utvecklingssatsningar samt kostnader for
personalavveckling. Dessa kostnader togs tidigare av respektive aff arsomréde.

Postgirots resultatforbéttring &r till stor del att hanforatill hogre réntenetto samt légre
utvecklingskostnader.

For koncernen som helhet 6kade resultat efter finansiella poster (exklusive jamforel sestérande poster)
med 552 MSEK och uppgick till 788 (236) MSEK. Nettot av finansiella poster uppgick till -47 (-81)
MSEK. Forbéttringen forklaras av hogre utdel ningsintékter.
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Finansiel stéllning

Balansomdlutning
Balansomdutningen (exklusive Postgirot) uppgick per den 31 december till 15 751 (14 573) MSEK,
vilket & en 6kning med 8 procent jamfort med foregdende &r.

Koncernens totala balansomd utning har 6kat med 12 959 MSEK och uppgick per den 31 december till
81 559 (68 600) MSEK . Okningen av balansomslutningen forklaras framst av en volymokning av
aterkOpstransaktioner, s k repor, inom Postgirot.

Eget kapital
Synligt eget kapital for koncernen (exklusive Postgirot) har minskat med 1 051 MSEK jéamfort med
foregaende ar och uppgick per den 31 december 2000 till 726 ( 1 777) MSEK.

Exkluderas de jamforel sestérande posterna om -2 148 (-4 098) MSEK uppgick avkastningen pa eget
kapital for koncernen (exklusive Postgirot) till 5,7 (neg) procent.

For koncernen totalt uppgick avkastning pa synligt eget kapital till 26,9 (3,4) procent.

Soliditet
Soliditeten for koncernen (exklusive Postgirot) minskade jamfort med foregdende ar och uppgick per
den 31 december till 4,6 (12,2) procent.

Soliditeten for koncernen totalt uppgick den 31 december till 0,9 (2,6) procent.

Enligt marknadsvérdering per den 31 december 2000 uppgick dvervéardenai koncernens fastigheter till
cirka 1 300 MSEK.

M oder bolaget
Moderbolaget Posten AB (publ) bedriver en mycket begransad egen verksamhet.

Omsattning och resultat

M oderbolagets nettoomséttning uppgick 2000 till 215 (220) MSEK och dvriga rorelseintdkter till 57 (0)
MSEK. | 6vriga rorelseintakter ingdr forskottsutdelning ur konkursen efter Forsakringsaktiebol aget
Njord med 48,6 MSEK.

Finansnettot forbattrades och uppgick till 644 (107) MSEK framst genom utdelning pa aktier i
dotterforetag med 670 MSEK. Moderbolaget har vidare erhdlit utdelning om 4.038.435 aktier i
Compactor Fastigheter ABs dotterbolag Fastighetspartner NF AB (publ). Antalet erhallna aktier
representerar 7,63 procent av bolagets aktiekapital och rostetal. Finansnettot har dven paverkats positivt
av att moderbolaget sdlt sitt innehav i Compactor Fastigheter AB (33 procent).

Resultat efter finansiella poster uppgick till 799 (261) MSEK.

Finansidl stallning
M oderbol agets balansomsl utning minskade med 249 MSEK och uppgick den 31 december till 8 859
(9108) MSEK. Likvida mede (inkl kortfristiga placeringar) uppgick till 96 (66) MSEK.

Det egna kapitalet uppgick till 2 807 (2 189) MSEK och soliditeten till 32,1(24,4) procent.

| likhet med foregaende ar har moderbolaget inte gjort négra investeringar i materiella
anlaggningstillgangar.
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Postenkoncer nens nettoomsattning och ror elser esultat i ssmmandrag

Nettoomsattning

Rorelseresultat

MSEK. 2000 1999 2000 1999
Posten Brev 15105 14 772 1069 1123
Posten Logistik 3935 3 568 8 -91
Posten Utrikes 2083 2379 167 90
Postnet 66 81 -80 -4
Posten Forsaljning 3175 3715 -391 -1 007
Gemensamma enheter, inkl.moderbol aget 710 338 -558 -96 **
Jamf drel sestérande poster - - -2148 -4 098
Intern eliminering * -3261 -3378 -14 -17
Summa Postenkoncernen exkl.Postgirot 21813 21475 -1947 -4100
Postgirot 3933 3732 620 302 **
Jamforel sestérande poster - - 0 -203
Intern eliminering* -1238 -1313 14 17
Summa 24508 23 894 -1313 -3984

* Till skillnad moti Postenkoncernen redovisas hos Postgirot Bank AB (publ) finansiellaintakter och kostnader som

nettoomsattning och ingdr darmed i rérel seresul tatet.

** Foregaende &rs varden har justerats med anledning av att Swedgiro under & 2000 overfordes frén affarsomrade Postgirot till

Gemensamma enheter.

Forandringar for vilkaforegéende &rs vérden g justerats.

Frén och med den 1 maj 2000 har Posten Utrikesinternationella paketdistribution 6verfértstill Pan Nordic Logistics AB. Fran och med
1 maj - 31 december 1999 uppgick nettoomséttningen for den internationella paketdistributionen hos Posten Utrikestill 404 MSEK.

Foregéende &r bel astades aff &rsomradesresultaten med kostnader fér koncernévergripande utvecklingssatsningar samt kostnader for personal-

avveckling. Frén och med & 2000 redovisas dessa under Gemensamma enheter.

Affarsomraden

Under 2000 har koncernen redovisatsi aff arsomradesstrukturen och omfattade foljande enheter:

Posten Brev utvecklade, forvaltade och producerade standardtjanster pa marknaden for meddel anden/
kommunikation. Posten Brev verkade pa sex marknader: affarskommunikation,
marknadskommunikation, tidskriftsdistribution, distribution av privata meddelanden, som partner pa

outsourcingmarknaden samt varuformedling av varor upp till tvakilo.

Posten L ogistik férmedlade kompletta logistiklGsningar inom Norden och OstergGomradet och i
samarbete med affarsomrade Posten Utrikes till Gvriga lander. Posten Logistik & en ledande

logistikleverantdr i Sverige.

Posten Utrikes svarade for utrikes brev, paket och expressforsandelser. Den internationella
pakethanteringen dverfordes per den 1 mgj 2000 till, det med danska och norska postbolagen samégda

bolaget, Pan Nordic Logistics AB.

PostNet hade ett Gvergripande ansvar for att utveckla Postens tjansteutbud inom framst omrédena
elektronisk handel, elektronisk infrastruktur och elektronisk affarskommunikation.

Posten Forséljning svarade for Postens kontorsnét samt forsdljning och service till privatpersoner.

Postgirot & ledande pa den svenska betal ningsmarknaden. Nastan alla svenska foretag, organisationer
och privatpersoner har en affarsrelation med Postgirot via postgirokonton eller med Postgirot
samverkande banker.

Stockholm den 14 mars 2001

Posten AB (publ)
Styrelsen
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Summarorelsensintéakter

Rorel sens kostnader
Jamforel sestérande poster
Summar 6relsens kostnader

22 339 21 967

-22 138] -21969
-2 148 -4 098
-24 286] -26 067

Postensresultatr akningar Postenkoncer nen Postair ot Postenkoncer nen
i sammandrag, M SEK exkl. Postgirot Totalt

2000 1999 2000 1999 2000 1999
Summa nettoomsattning 21 813 21 475 2695 2419 24508 23894
Ovrigarorelseintakter 526 492 -170 -169 356 323

2525 2250

-1891 -1931
- -203
-1891 -2134

24 864 24217

-24029] -23900
-2148 -4 301
-26177] -28201

31 dec 31 dec

Rorelseresultat -1947 -4.100 634 116 -1313 -3984
Finansiellaposter -33 -64| -14 -17| -47| -81]
Resultat efter finansiella poster -1 980 -4 164 620 99 -1360 -4 065
Skatt pa arets resultat 487 1114 -177 -39 310 1075
Minoritetens andel i &rets resultat 3 - - - 3 -
Redovisat resultat -1 490 -3 050 443 60 -1047 -2990
Postensbalansrakningar Postenkoncernen Postgirot Postenkoncernen
i sammandrag, M SEK exkl. Postairot Totalt

2000 1999 2000 1999 2000 1999

31ldec 31 dec

31 dec 31l dec

Tillgangar

Anlaggningstillgangar
Omséttningstillgangar

Likvidamedel inkl.kortfristiga placeringar

Summatillgangar

Eget kapital och skulder
Eget Kapital
Minoritetskapital
Avsattningar
Langfristigaskulder
Inl&ning i postgirorérelsen
Andrakortfristiga skulder

8 767, 8278
3627 3 362
3357 2 933

15751 14 573
726 1777

4 2

6 881 4299
1207, 770
0 0

6 933 7725

11716 15030
3110 3537
50982 35460

65 808 54027
0 0

1 0

242 229

6 4

49 397 44114
16 162 9680

20483 23308
6737 6899
54339 38393

81559 68 600
726 1777

5 2
7123 4528
1213 774
49397 44114

23095 17 405

Summa eget kapital och skulder 15751 14 573] 65808 54027] 81559 68 600
Postenskassaflddesanalyser Postenkoncer nen Postgirot Postenkoncernen
i sammandrag, M SEK exkl. Postgirot Totalt

2000 1999 2000 1999 2000 1999
K assafl6de fran den I6pande ver ksamheten
foreforandringar i rorelsekapital
K assafl 6de fran den | 6pande verksamheten 993 -136 2620 1409 3613 1273
K assaf| 6de frén investeringsverksamheten -1167 -1 438 1245 296 78 -1142
K assafl 6de fran finansieringsverksamheten 567 1820 -2345 -242 -1778 1578
Forandring av likvida medel inkl. kortfristiga placeringar 393 246 1520 1463 1913 1709
Ingdende likvida medel inkl. kortfristiga placeringar 2933 2687 21173 19710 24106 22397
Utgdende likvida medel inkl. kortfristiga placeringar 3326 2933] 22693 21173] 26019 24 106

Posten har andrat sin definition av likvidamedel i kassafl 6desanalysen for att narmare andutatill Postgirots definition. Repor och dagdan ingér
numer med nettotillgangsvérdet efter avdrag for motsvarande skulder. Vidare exkluderas fast utldning. Justering har skett av féregaende ars

varden.
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