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® Det operativa rorelseresultatet uppgick till - 703 (-150) MSEK.

® Det negativa resultatet har sin orsak i hdga utvecklings- och administrationskostnader.
Déarutover har Posten svarigheter att snabbt anpassa fasta kostnader i produktionen till vikande
brevvolymer och fallande transaktionsvolymer i Kassanatet.

® Arets resultat uppgick till -788 (3 432) MSEK
® Kassaflodet fore finansiering uppgick till -1 746 (-1 433) MSEK.

® Denicke ersattningsberattigade delen av Kassaservice ger for ndrvarande stora forluster. Under aret
kommer darfor rationaliseringar att vidtas sa att denna verksamhet nar ett nollresultat under ar 2005.

VD-kommentar

Postens nuvarande vision faststdlldes i december 1999. Den har legat till grund for det omfattande
forandringsarbetet som pagatt under de senaste aren. Mycket har hant i Postens omvérld och for det
fortsatta forandringsarbetet i Posten pagar en 6versyn av vision, mal och strategier. Det innebar att
forlustaffarerna ska bort, kostnaderna ska reduceras och investeringarna hardprioriteras. Fokus kommer
att ligga pa att fa upp lonsamheten i kdrnaffarerna.

De redan planerade personalnedskadrningarna inom administrationen om 1 0oo personer ska genomféras.
Det géller sédvél administrationen inom stabsfunktionerna och affarsenheterna, som inom produktionen.
Det dr inte uteslutet att ytterligare nedskarningar blir nodvandiga. Posten har dven hoga kostnader for
sjukfranvaron. Det &r ett av de omraden som dven fortsatt maste prioriteras.

Langsiktigt maste Posten fa en ekonomiskt hallbar l6sning for kassaserviceverksamheten. Posten styr inte
enbart sjdlva over detta uppdrag. Posten har ett lagreglerat uppdrag och darfér behdvs samtal med dgare,
lagstiftare och samhdlle for att [6sa utmaningen pa ett ansvarsfullt satt.
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Kvartalsdata

2002 2001 Proforma *)

Helar Kv. 4 Kv. 3 Kv. 2 Kv. 1 Helar Kv. 4 Kv. 3 Kv. 2 Kv. 1
Nettoomsdttning, MSEK 23 632 6318 5625 5815 5874 21 668 5876 4990 5316 5486
Operativt rorelseresultat, MSEK -703 -278 -79 -413 67 -150 -7 110 -252 -1
Avsittningar/aterféringar MSEK 732 -184 916 293 451 -158
Rorelseresultat, MSEK 29 - 462 -79 503 67 1420 1570 103 -252 -1
Vinstmarginal, %, exkl. 0,1 neg neg neg 2,4 6,3 21,5 6,4 neg 0,1
avséattningar/aterforingar
Balansomslutning, MSEK 13863 13863 14509 15142 15954 17311 17311 16210 15980 14927
Eget kapital 2587 2587 3671 3710 3377 3299 3299 110 -124 48
Avkastning pa eget kapital, % neg neg neg 10,6 2,3 136,6 122,6 170,4 neg neg
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 3,7 3,7 neg 8,6 1,5 51,7 51,8 2,1 neg 0,2
Soliditet, % 18,8 18,8 25,3 24,5 21,2 19,1 19,1 0,7 neg 0,3
Kassaflode fore finansieringsverksamheten, -1746 -1 443
MSEK
Investeringar i immateriella och materiella 1740 654 356 432 298 1187 413 240 359 175
anldggningstillgangar, MSEK
NKI, index 61 61 62 62 62 63 63 62 62 62
ViP, index 60 60 59 59 59 59 59 58 58 57
Medelantal anstéllda 39554 39554 39630 38776 38132 39 466 39 466 39 662 38996 38541

*) Effekt av byte av redovisningsprincip 2001 forklaras i Arsredovisningen 2001 sid. 39. Med proforma avses Posten exkl. Postgirot.

Kommentarer Koncernen

Rorelsens intdkter

Nettoomsattning

Nettoomsattningen uppgick till 23 632 (21 668) MSEK, en 6kning med 1 964 MSEK. Férvarv av dotterbolag
och bildandet av joint ventures, redovisade med klyvningsmetoden, 6kade nettoomsattningen jamfort med
foregdende ar med 1 505 MSEK. Resterande 6kning forklaras dels av prishdjningar framst inom
logistikomradet och for elektroniska tjanster dels av volymerna fran hostens allmanna val. Dessa har
motverkat effekten av minskade volymer for vara brevtjdnster och minskade persontrafikintakter i Postens
flygbolag, Falcon Air.

Ovriga rorelseintskter

Ovriga rorelseintikter uppgick till 130 (1 802) MSEK. Forséljningen av Postfastigheter AB &r 2001 har
medfort uteblivna hyresintakter vilket tillsammans med féregédende ars realisationsvinster

(1277 MSEK) i allt vasentligt forklarar minskningen.

Rorelsens kostnader

Personalkostnader

Personalkostnaderna uppgick till 12 965 (12 787) MSEK. Forvarv av dotterbolag och bildandet av joint
ventures, redovisade med klyvningsmetoden, 6kade personalkostnaderna jamfort med foregdende ar med
310 MSEK. Medelantalet anstéllda uppgick till 39 554 (39 466).

Av medelantalet anstéllda ar 1 658 anstédllda i annat land &n Sverige, en 6kning sedan foregdende ar med
948 framst med anledning av forvdarvade bolag och joint ventures. Under aret har medelantalet anstéllda i
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Sverige minskat med 887. Lonehojningar mellan aren var i genomsnitt 3,8 procent vilket 6kade
personalkostnaderna med 506 MSEK.

Ovriga externa kostnader

Ovriga externa kostnader uppgick till 10 498 (8 653) MSEK, en 8kning med 1 845 MSEK. Férvirv av
dotterbolag och bildandet av joint ventures, redovisade med klyvningsmetoden, medforde en
kostnadsokning om 1 152 MSEK. Underliggande kostnadsodkningar avser 6kade utvecklingssatsningar for
det nya servicendtet, administrativa effektiviseringsprogrammet E25 och nytt huvudkontor som
tillsammans uppgick till 265 MSEK. Priseffekten pa 6vriga externa kostnader uppgick till 275 MSEK vilket
motsvarar ett genomsnitt om 2,2 procent.

Avskrivningar
Av- och nedskrivningar 6kade med 97 MSEK framst genom goodwillavskrivningar i anslutning till DPD-
forvarvet.

Avsaéttningar

Totala avsattningar uppgick per 31 december 2002 till 3 752 (5 249) MSEK. Férandringen, 1 497 MSEK,
forklaras av upplésningar mot kostnader med 696 MSEK, aterféringar om 1 103 MSEK, samt nya
avsdttningar om 302 MSEK.

Avsdttning for forluster avseende Kassaservice grundas dels pa rorelseresultat och dels pa finansiellt
resultat. Andra avsattningar i resultatrakningen grundas uteslutande pa rérelseresultat.

For verksamhet i glesbygd, dar alternativ saknas, far Posten ersattning fran staten. Forlusterna fér denna
verksamhet uppgar till ca 400 MSEK per ar. Bidraget har provats av EU-kommissionen, som ldmnade
svenska statens anmadlan utan atgérd.

Den 6vriga (icke ersdttnings berattigade) verksamheten inom Kassaservice gav ar 2002 en rorelseférlust
om 260 MSEK. Postens styrelse har fattat beslut om att Kassaservice ska vidta atgarder for att uppna
nollresultat senast fran 2005. Posten kommer att vidta alla de atgarder som dr nédvandiga for att uppna
detta. Atgarder kommer att krdvas inom flera omraden. De frimsta omradena for atgarder kommer att vara
antal kontor, prissdttning och utbud av tjdnster. Reserven for forluster inom kassaverksamheten dr baserad
pa antagandet att nollresultat uppnas i enlighet med beslutet.

En ny avsattning har gjorts avseende dvertalig personal inom administrationen, som en deleffekt av
effektiviseringsprogrammet E25 med 49 MSEK.

Finansiella poster

Avsattningar
Aterforing avseende finansiellt resultat i Kassaservice uppgick till 69 (0) MSEK.

Arets skatt uppgick till - 865 (- 254) MSEK varav skatt pa arets resultat - 95 MSEK och nedskrivning av
uppskjuten skattefordran om - 770 MSEK. Vardereglering av uppskjuten skattefordran avser nedjustering
pa grund av férsamrade resultatprognoser fér kommande éar.
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Finansiell stallning

Balansomslutning

Balansomslutningen uppgick den 31 december 2002 till 13 863 (17 311) MSEK en minskning med
3 448 MSEK. Férandringen beror framst pa minskade kortfristiga rantebadrande skulder samt
aterférda avsdttningar.

Utveckling eget kapital

Koncernen, MSEK Aktie- Bundna Fria Arets Summa
kapital reserver reserver resultat

Ingdende balans .........cuuveeeee 600 693 -1 426 3432 3299
Vinstdisposition..........cccceee.. 3432 -3 432 0
Forskjutningar mellan bundna

och fria reserver .....ccceeeeeeeeeenens 1000 -1 000 0
Omrdkningsdifferens .................. 76 76
Arets resultat.............. -788 -788
Utgdende balans 600 1693 1082 -788 2587

Ackumulerade omrakningsdifferenser redovisade direkt mot egna kapitalet uppgar till 0 Mkr (-76)

Soliditet
Soliditeten uppgick den 31 december 2002 till 18,8 (19,1) procent.

Immateriella tillgangar

Goodwill uppgick till 1 096 (782) MSEK, en 6kning med 314 MSEK. Arets investeringar i den internationella
verksamheten i Businesspoint, Masterlink och Baltic Logistic Systems har inneburit ytterligare aktivering
av goodwill om 62 MSEK. Bildandet av joint ventures, redovisade med klyvningsmetoden, har inneburit
okad goodwill i koncernen jamfort med féregaende ar om 317 MSEK. Planenliga avskrivningar uppgick till
63 MSEK.

Ovriga immateriella tillgédngar uppgick till 544 (215) MSEK en 8kning med 329 MSEK. Okningen avser
investeringar i nytt affarsstodsystem om 228 MSEK, utveckling av servicendtet och e-skicka tjdnsten,
99 MSEK och licensavtal for logistik- och outsourcingaffarerna om 5o MSEK. Planenliga avskrivningar
uppgick till 41 MSEK.

Maskiner och inventarier

Maskiner och inventarier uppgick till 3 339 (2 942) MSEK. Arets anskaffningar avsag i huvudsak det nya
servicenitet och det nya kassanétet om 634 MSEK. Ovriga investeringar av IT, fordon och maskiner i
produktionen uppgick till 543 MSEK. Planenliga avskrivningar uppgick till 855 MSEK.

Andelar i intresseforetag

Andelar i intressefortag uppgick till 4 (419) MSEK. Skillnaden avser ny redovisningsprincip, joint ventures,
redovisade med klyvningsmetoden, som medfért omklassificeringar.

Posten AB (publ) Bokslutskommuniké 2002
556128-6559 4(10)



Uppskjuten skattefordran

Uppskjuten skattefordran uppgick till 481 (1 269) MSEK. Fordran har nedjusterats med hansyn till
resultatprognoserna for de ndrmaste aren. Vid varderingen har hansyn tagits till prognosticerat resultat for
6 ar. | den man resultatprognoserna forbattras kan vardejusteringen aterféras.

Kassaflodet
Fran den [6pande verksamheten uppgick kassaflddet till 45 MSEK.

Investeringsverksamheten

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till - 1 791 MSEK. De 6kade investeringarna i koncernen
under aret dr framst hanforliga till den omstrukturering som sker inom servicendtet och kassaservice.
Betydande investeringar har dven gjorts i ny IT - utrustning samt i koncerngemensamma projekt avseende
nytt affarsstodssystem. Investeringarna avser framst materiella anlaggningstillgangar.

Kassaflodet fore finansieringsverksamheten uppgick ddarmed till - 1 746 MSEK.

Finansieringsverksamheten

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till - 617 MSEK och férklaras framst av amortering av
lan.

Likvida medel har saledes minskat med 2 363 MSEK och uppgick vid utgangen av 2002 till 3 324 MSEK.
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Nettoomsdttning och rorelseresultat per rérelsegren

Nettoomsattning Rorelseresultat

MSEK 2002 20017 2002 2001"
Rorelsegren Meddelanden och logistik 22514 21005 2 397
Rorelsegren Kassaservice 1181 932 -660 -444
Ersittning fran staten ? 400 150 400 150
Summa rorelsegren Kassaservice 1581 1082 -260 -294
Upplosning av gjorda avsattningar motsvarande utfall i Kassaservice 260 260
Koncerngemensamt -705 -513
Intern eliminering -463 -419

Summa nettoomsdttning och operativt rorelseresulat 23632 21668 -703 -150
Avsittningar/aterforingar 732 293
Realisationsvinst avseende Postfastigheter 1277
Summa nettoomsdttning och rérelseresultat 23632 21668 29 1420

1) Jamforelsedret avser Posten Proforma, dvs. Posten exkl. Postgirot.
2) Under 2001 erholls totalt 200 MSEK. Rérelsegrenen Kassaservice startade sin verksamhet den 1 april 2001 varfor
belopp for jamforelsearet endast avser tre kvartal.

Rorelsegrenen Meddelanden och logistik

Det operativa rorelseresultat uppgick till 2 (397) MSEK. Fjdrde kvartalets rorelseresultat minskade med 17
MSEK jamfort med foregdende kvartal och med 177 MSEK jamfort med fjarde kvartalet foregaende ar.

Nettoomsattningen uppgick till 22 514 (21 0oo5) MSEK. Forvarv av dotterbolag och bildandet av joint
ventures, redovisade med klyvningsmetoden, har 6kat nettoomsattningen jamfort med féregdende ar med
1505 MSEK. Foregdende ar ingick ddvarande kassaverksamhet med

422 MSEK for perioden januari- mars.

Exklusive strukturforandringarna har nettoomsattningen dkat med 390 MSEK trots 241 MSEK lagre
persontrafiksintdkter i Postens flygbolag Falcon Air. Okningen forklaras frimst av prishdjningar pa
foretagspaket, oadresserade forsandelser och pa vara e-tjanster. Darutover tillkom intdkter for hostens
allmanna val. Prish6jningarna och intdkterna fran valet har motverkat effekterna av de lagre volymerna for
brevtjanster. Att brevvolymerna minskar ar en foljd av 6kad anvdandning av elektroniska substitut, dkad
konkurrens samt det allmanna konjunkturlaget.

Rorelsekostnaderna uppgick till 22 268 (20 748) MSEK. Forvarv av dotterbolag och bildandet joint
ventures, redovisade med klyvningsmetoden, har 6kat kostnaderna med 1 552 MSEK. Kostnaderna for
implementeringen av det nya servicenétet uppgick till 630 (373) MSEK .

Rorelsegrenen Kassaservice

Verksamheten bedrivs i enlighet med lagen om grundldggande kassaservice vilken tradde i kraft den 1
januari 2002. Enligt lagen ska Posten tillhandahalla en daglig och rikstackande kassaservice som innebdr
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att alla har mojlighet att verkstélla och ta emot betalningar till enhetliga priser. Under aret fardigstalldes
grunden for en ny kundkanal, Svensk Kassaservice, for den grundldaggande kassaservicen.

Det operativa rorelseresultat uppgick till - 260 (- 294) MSEK, jamférelsedret omfattar perioden

1 april till och med 31 december. For verksamhet i glesbyggd utgick under aret ersadttning fran staten med
400 MSEK vilket &r 200 MSEK mer &n tidigare ar. Transaktionsvolymerna har fortsatt att minska och Posten
har en marknadsandel pa uppskattningsvis 75 procent av de manuella betalnings - och
banktransaktionerna. Under de senaste aren har volymerna fallit med i genomsnitt 15 procent per ar, var
bedomning ar att de kommer att minska i allt snabbare takt.

Den Gvriga, icke ersattnings berattigade, verksamheten inom kassaservice gav ar 2002 en rorelseforlust
om 260 MSEK. Postens styrelse har fattat beslut om att kassaservice skall vidta atgarder for att uppna
nollresultat senast frdn 2005. Posten kommer darfor att vidta alla de dtgdrder som dr nédvandiga for att
uppna detta. Atgarder kommer att krdvas inom flera omraden. De frimsta omradena for atgarder kommer
att vara antal kontor, prissattning och utbud av tjanster.

Koncerngemensamt

Koncerngemensamma kostnader uppgick till - 705 (- 513) MSEK. | koncerngemensamt ingar forutom
kostnaderna for koncernledningsfunktionerna aven kostnader for koncerngemensamma projekt sasom
effektiviseringsprojektet E25, innebdrande inférandet av ett nytt affarsstodssystem, SAP. E25 ska forenkla,
forbattra och effektivisera Postens administration och forsdljning och kommer att leda till nya arbetsformer
med ett lagre personalbehov. Pa tre ars sikt ska Postens administrativa kostnader reduceras med 25
procent.

Moderbolaget

Verksamhet

Moderbolaget Posten AB (publ) bedriver en mycket begransad egen verksamhet.

Omséttning och resultat

Moderbolagets nettoomsattning 2002 uppgick till 1 (208) MSEK. Férandringen i nettoomséttningen
forklaras av att ersdttningen fran staten tidigare ar har redovisats i moderbolaget. Frdn 2002 redovisas
denna erséattning av dotterbolaget Svensk Kassaservice AB. Finansnettot uppgick till 3 847 (790) MSEK och
resultat efter finansiella poster till 3 735 (892) MSEK. Skillnaden mot féregdende ar avser utdelning fran
dotterbolag.

Finansiell stallning

Moderbolagets balansomslutning uppgick den 31 december till 8 593 (7 188) MSEK. Kassa och Bank inkl
kortfristiga placeringar uppgick till 2 462 (1 846) MSEK. Det egna kapitalet uppgick till
6 143 (3 372) MSEK och soliditeten till 71,9 (47,4) procent.

Hindelser under aret

Moderbolaget har salt sitt aktieinnehav i Posten Logistik AB till Posten Sverige AB infér den kommande
fusionen mellan de bada bolagen. Samtidigt 6vertog Posten AB aktierna i Posten Logistik ABs samtliga
dotterbolag.

Under aret bildades en ny underkoncern i Posten, och Posten ABs aktieinnehav i AddressPoint AB och
Svensk Adressandring AB dverfordes till moderbolaget i den nya koncernen, AddressPoint International
AB. Posten AB dger 85 % av aktierna i AddressPoint International AB, resten dgs av Optimail Sweden AB.
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Posten AB har under aret dvertagit samtliga aktier i Unidas AB. Nedskrivning av det bokférda vardet pa
Posten ABs aktieinnehav har skett med 56 MSEK. Inga investeringar i materiella anldggningstillgangar har
skett under aret.

Styrelse och ledning

Vid den ordinarie bolagsstimman den 24 april 2002 nyvaldes Claes Anstrand, som styrelsen darefter utsag
till ordférande. Ledamoterna Ulf Spang och Lennart Grabe lamnade styrelsen i augusti respektive
november. Vid en extra bolagsstdmma den 3 december nyvaldes Marianne Nivert.

Under november utségs Bérge Osterholm till verkstillande direktdr och koncernchef.

Andrad redovisningsprincip mm.

Fran och med den 1 januari 2002 redovisar Posten joint venture-bolagen enligt klyvningsmetoden. Dessa
bolag redovisades tidigare enligt kapitalandelsmetoden. Nagon justering av jamforelsevdrdena har ej
skett.

Skatt har i bokslutet per 31 december 2002 berdknats med hansyn tagen till skattesituationen i respektive
land. Uppskjuten skattefordran avseende underskott har uteslutande berdknats for nettounderskott i
Sverige. Tidigare har, under l6pande ar, schablonskatt berdknats pa hela det koncernmassiga resultatet.

Med Posten Proforma avses Posten exklusive Postgirot. Samtliga jamforelser i denna rapport avser Posten
Proforma.

Denna rapport dr upprattad i enlighet med Redovisningsradets Rekommendation nr 20 Deldrsrapportering.

Stockholm den 3 mars 2003

Posten AB (publ)

Styrelsen

Denna rapport har ej varit foremal for revisorernas granskning.
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Postens resultatrakningar i sammandrag

Kv. 4 Helar
2002 2001? 2002 2001 2001
MSEK Pro forma Pro forma Totalt
Nettoomsdattning 6318 5876 23632 21 668 24072
Ovriga rorelseintdkter 16 1367 130 1802 1723
Summa rorelsens intdkter 6334 7243 23762 23470 25795
Rorelsekostnader -6 612 -6 124 24 465 -22343  -24 058
Avsattningar -184 451 732 293 293
Summa rorelsens kostnader -6 796 -5673 -23733 -22050 -23765
Rorelseresultat -462 1570 29 1420 2030
Finansiella poster -96 21 -29 -55 -56
Avsattningar 69 69
Resultat efter finansiella poster -558 1591 69 1365 1974
Arets skattekostnad -663 0 -865 -83 -254
Minoritetens andel i arets resultat 2 1 8 1 1
Arets resultat -1 219 1592 -788 1283 1721
Overféring av resultatet i Postgirot till kvarande verksamhet 2 45 438
Realisationsresultat vid forsdljning av Postgirot 1711 1711
Arets resultat efter avvecklad verksamhet -1219 1637 -788 3432 3432
Ynkluderande Postgirot under 11 man
2 Overféring av resultatet i Postgirot Ytill kvarvarande verksamhet
Resultat fore skatt 610 MSEK
Skatt -172 MSEK
Arets resultat 438 MSEK
?Inkluderar realisationsvinster, Postfastigheter, om 1 277 MSEK
Postens balansrdakningar i sammandrag
31-dec 31-dec
MSEK 2002 2001
Tillgangar
Anlaggningstillgdngar 5942 5935
Omséttningstillgdngar 3752 4299
Kassa & bank inkl.kortfristiga placeringar 4169 7077
(varav Lager av pengar)*) (845) (1 390)
Summa tillgangar 13863 17 311
Eget kapital och skulder
Eget Kapital 2587 3299
Minoritetskapital 12 4
Avséttningar till pensioner 343 243
Ovriga avséttningar 3752 5249
Langfristiga skulder 615 708
Kortfristiga skulder 6554 7 808
Summa eget kapital och skulder 13863 17 311
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Postens kassaflodesanalyser i sammandrag

Januari-december
2002 2001 2001

MSEK Pro forma Totalt
Kassafléde fran den lopande verksamheten

fore forandringar i rorelsekapital -81 258 1729
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 45 1664 1706
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1791 3520 -21466
Kassaflode fore finansieringsverksamheten -1746 5184 -19760
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -617 -1433 818
Periodens kassaflode -2 363 3751 -18942
Likvida medel vid periodens bérjan 5687 3326 26019
Likvida medel vid periodens slut 3324 7077 7077

*) | kassaflodet for 2001 ingdr sk lager av pengar om 1 390 MSEK. Lager av pengar avser medel for externa
kunders rakning som Posten endast transfererar vidare och inte nyttjar i rorelsen.
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