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® Nettoomsattningen uppgick till 17 954 (17 314) MSEK.

® Resultat efter skatt uppgick till -401 (356) MSEK varav avsattningar -429 MSEK.
Motsvarande period féregdende ar inkluderar aterférda avsattningar med 916 MSEK.

e Atgirderna for vilka avsattningar gjorts, ska leda till en arlig besparing om 325 MSEK,
varav 225 MSEK redan ar 2004.

® Operativt rorelseresultat uppgick till -147 (-425) MSEK inkluderande avsattning om
-149 (0) MSEK. Motsvarande resultat for tredje kvartalet uppgick till 151 MSEK.

® Kassaflode fore finansiering uppgick till -868 MSEK. Tredje kvartalets negativa kassaflode
om -479 MSEK forklaras i sin helhet av sdasongsmassig utbetalning av semesterskuld.

VD-kommentar

Posten dr nu mitt uppe i en fordndringsprocess som ska forflytta oss mot en sund ekonomi och stérre tydlighet
i motet med vara kunder. Jag anser att det maste bli enklare att vara kund hos Posten. Ett forsta steg i detta
arbete dr taget med beslutet om en ny organisation i rérelsegrenen Meddelanden och logistik. Verksamheten
samlas nu i tva divisioner, Marknad & Forsaljning och Produktion & Logistik. | Marknad & Forsdljning ligger
ansvaret for sortiment, pris- och kanalstrategi, forsdljning och marknadskommunikation. Samtidigt minskas
koncernledningen. En enkel och tydlig organisationsstruktur ska ge battre forutsattningar for storre kundfokus
och intern effektivisering.

Postens fortsatta utveckling paverkas ocksa av de lagar och férordningar som kringgardar stora delar av var
verksamhet. | lagen om grundldaggande kassaservice faststills Postens atagande att tillgodose behovet av en
rikstdckande kassaservice. Post & Telestyrelsen har kunnat konstatera att Posten val fyller de krav som lagen
stéller. Transaktionsvolymerna sjunker dock kraftigt och verksamheten bedrivs med ett stort underskott som
inte fullt ut tacks av det bidrag som erhalles fran staten.

I juni manad begéarde Posten i en hemstéllan till regeringen att forutsattningarna for Svensk Kassaservice samt
behovet for ett pristak for portot ska utredas. Det dr glddjande att en utredning nu &r tillsatt och att vi redan i
maj nasta ar far ett delbetdnkande kring den grundldggande kassaservicen.

For arets tre forsta kvartal uppgar det operativa rorelseresultatet till - 147 MSEK. Detta innebdar en forbattring
med 278 MSEK jamfort med samma period forra aret trots avsattningar om - 149 MSEK. Resultatférbattringen
beror huvudsakligen pa de prisjusteringar som genomfordes vid arsskiftet. Det stora negativa kassaflodet
visar att Postens ekonomiska situation dar bekymmersam. Arbetet med att skapa langsiktiga forutsattningar for
kundndjdhet och [onsamhet fortsatter darfor ofortrutet.

Arbetet med en ny affarsstrategi pagar nu for fullt och kommer fore arsskiftet att konkretiseras i vision,
affarsidé, mal och strategier samt handlingsplan for framtiden.

Erik Olsson
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Postenkoncernen

Posten dr verksam inom marknaden for brev och meddelanden samt marknaden for paket och
logistiktjanster. Postens marknader stracker sig fran floden av fysiska brev och paket till tjanster som
forenar fysiska och elektroniska floden samt delvis elektroniska tjdnster. Geografiskt ar Sverige
huvudmarknad men genom dotterbolag och samarbete med andra aktorer har foretaget en god position i
Norden och mdjlighet att [dmna service i hela Europa och storre delen av vdrlden.

Stora delar av Postens verksamhet ar reglerad i lagar och férordningar. Posten har i sina tillstandsvillkor for
att fa bedriva postverksamhet i Sverige krav pa sig att tillhandahalla en samhéllsomfattande brev- och
pakettjanst. Genom lagen om grundldggande kassaservice dr Posten dlagd att tillhandahalla en daglig och
rikstdckande kassaservice.

En del i Postens strategioversyn galler hur olika regelverk paverkar bolagets ekonomiska forutsattningar.
Som ett led i detta arbete begdrde Posten, i juni 2003, i en hemstallan till regeringen att forutsattningarna
for Svensk Kassaservice samt att pristaket for portot ska utredas. Regeringen tillsatte den 10 oktober 2003
en sdrskild utredning med uppdrag att utreda hur postverksamhet bor regleras samt behovet av statliga
insatser for den grundldggande kassaservicen. Utredaren ska redovisa ett delbetankande om den
grundldggande kassaservicen senast den 1 maj 2004 och ett slutbetdnkande med resterande del av
uppdraget senast den 1 november 2004.
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Nyckeldata
2003 2002
Jan-sep Jul-sep Aprjun Jan-mar |Helar = Okt-dec Jul-sep Apr-jun Jan-mar

Nettoomsattning, MSEK 17954 5827 6022 6105 23632 6318 5625 5815
Operativt rorelseresultat ® , MSEK -147 151 -282 -16 -703 -278 -79 -413
Operativ rérelsemarginal 2, % neg 2,6 neg neg| neg neg neg neg
Oftrdelade Avséttningar/aterforingar ?, MSEK -270 -55 215 0 732 -184 916
Rorelseresultat, MSEK -417 96 -497 -16) 29 -462 -79 503
Resultat efter skatt, MSEK -401 82 -496 13 -796 -1152 -51 329
Balansomslutning, MSEK, vid periodens utgang 12976 12976 13672 13130| 13863 13863 14509 15142
Eget kapital, MSEK, vid periodens utgang 2121 2121 2066 2585 2587 2587 3671 3710
Avkastning pa eget kapital, % neg 3,5 neg 0,5 neg neg neg 10,6
Avkastning pa sysselsatt kapital, % neg 2,6 neg 0,6 3,7 neg neg 8,6
Soliditet, %, vid periodens utgang 16 16 15 20 19 19 25 25
Kassaflode fore finansieringsverksamheten, MSEK -868 -479 126 -515| -1746 -1141 -649 66
Investeringar i immateriella och materiella

anlaggningstillgangar, MSEK 712 162 262 288| 1740 654 356 432
No6jd Kund Index, NKI, rullande 12-manader 61 61 61 60| 61 61 62 62
Medelantal anstallda, fran arets borjan till 38500 38500 37761 37504/ 39554 39554 39630 38776
periodens slut.

1) Operativt rorelseresultat: Rorelseresultat exklusive oférdelade avsattningar.

2) Operativ rérelsemarginal: Utgors av det operativa rorelseresultatet i relation till nettoomséttningen.

3) Oférdelade avséattningar/aterféringar: Avsattningar i rorelseresultatet som inte dr direkt hanforliga till en specifik rorelsegren. Se
vidare sid 8, Nettoomsattning och rorelseresultat per rérelsegren.
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Rorelsens intdakter

Delarsperiodens (dvs januari-september) nettoomsattning uppgick till 17 954 (17 314) MSEK och 6vriga
rorelseintdkter till 59 (114) MSEK. Rorelseintakterna uppgick ddrmed sammantaget till 18 013 (17 428)
MSEK och var ddrmed 585 MSEK eller 3 % hogre an motsvarande period foregdende ar. Av 6kningen &r
4 procentenheter hanforlig till hogre priser, 1 procentenhet till foretagsforvdarv medan
valutakursférandringar endast hade en marginell effekt pa rorelseintdkterna. Volymforandringar sankte
rorelseintdkterna med 2 procentenheter.

Tredje kvartalet

Under tredje kvartalet (dvs. juli-september) uppgick rorelseintdkterna till 5 836 MSEK vilket dr ldgre dn
foregdende kvartal innevarande ar, da de uppgick till 6 022 MSEK. De lagre intakterna forklaras av normal
sdsongsvariation i paketrdrelsen.

Operativt rorelseresultat

Koncernens operativa rorelseresultat (dvs. rorelseresultat exklusive oférdelade avsattningar) for
deldrsperioden uppgick till -147 (-425) MSEK vilket var en férbattring med 278 MSEK jamfort med
motsvarande period féregaende ar.

Resultatférbattringen forklaras av intdktsokningar med 585 MSEK. Vidare har deldrsperiodens
rorelsekostnader 6kat med 158 MSEK varav merparten avser hogre personalkostnader och 6kade
avskrivningar for investeringar i nya servicenéatet. Att kostnaderna inte har 6kat mer beror pa féregaende
ars kostnader fér implementeringen av nya servicendtet om 428 MSEK. Delarsperioden belastades
darutéver med fordelade avsattningar om -149 (o) MSEK avseende i huvudsak nedlaggning av terminaler.

Rorelsegrenen Meddelanden och logistik visade, trots gjord avsattning om -168 MSEK, ett positivt resultat
om 413 MSEK. Rérelsegrenen Kassaservice underskott tacktes av upplésning av tidigare gjorda
avsattningar. Koncerngemensamma effektiviseringskostnader har 6kat planenligt.

Tredje kvartalet

Tredje kvartalets operativa rorelseresultat uppgick till 151 MSEK vilket var en forbattring med 433 MSEK
jamfort med foregaende kvartal innevarande ar. Resultatforbattringen forklaras i huvudsak av lagre
personalkostnader under semesterperioden. Under tredje kvartalet har Kassaservice visat positivt resultat
vilket forklaras av en sdsongsmassig 6kning av betalningstransaktioner samt en engangseffekt av den
genomforda folkomrostningen.

Rullande 12-manader operativa rorelseresultat ar fortfarande kraftigt negativt och uppgick till -424 MSEK.
Den stora satsningen pa det nya servicendtet under 2002 medférde utvecklingskostnader som motsvarar
-202 MSEK i det operativa rullande 12-manaders resultatet. Resultatet belastas dven av ovan ndmnda
avsdttning om -149 MSEK.
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Resultat efter skatt

Delarsperiodens resultat efter skatt uppgick till -401 (356) MSEK. | resultat efter skatt ingar, utver de
fordelade avsadttningarna enligt avsnitt "Operativt rorelseresultat” ovan, dven oférdelade avsattningar, se
spec. sid 6. Dessa utgors i huvudsak av -265 MSEK avseende neddragning inom den centrala
administrationen. Avsattningen har 6kat med 50 MSEK sedan andra kvartalet. Ddarutdver har upplésningar
gjorts motsvarande faktiska kostnader med 397 MSEK av tidigare gjorda oférdelade avsattningar.
Uppldsningarna avser i huvudsak personalavveckling.

Sammantaget har kostnader om 528 MSEK métts av uppldsta avsattningar, se vidare spec. sid 6.
Avséttningar/aterféringar har sammantaget belastat resultat efter skatt med -429 (916) MSEK.
Vidtagna atgarder ska leda till en arlig besparing om 325 MSEK varav 225 MSEK redan under ar 2004.

Periodens skattekostnad uppgick till -40 (-202) MSEK. Skillnaden avser i huvudsak en hég uppskjuten
skattekostnad foregaende ar till foljd av aterford forlustreserv med 916 MSEK.

Tredje kvartalet

Tredje kvartalets resultat efter skatt var positivt och uppgick till 82 MSEK, en forbattring med 578 MSEK
jamfort med foregaende kvartal innevarande ar. Detta forklaras framst av foregaende kvartals hogre
kostnader.

Finansiell stallning

Balansomslutningen uppgick den 30 september till 12 976 MSEK, en minskning med 887 MSEK jamf&rt
med arsskiftet. Under tredje kvartalet har balansomslutningen minskat med 696 MSEK framst beroende pa
lagre kortfristiga skulder. Lopande gors bedémning av tillgdngarnas nedskrivningsbehov i enlighet med
Redovisningsradets Rekommendation nr 17 (sk impairment test). Nagon nedskrivning har inte bedémts
nodvandig. Under delarsperioden har moderbolaget, Posten AB (publ), emitterat MTN-obligationer om

400 MSEK, vilket forklarar forandringen av langfristiga skulder.

Eget kapital

Det egna kapitalet uppgick den 30 september till 2 121 MSEK en minskning med 466 MSEK sedan arsskiftet
men en 6kning med 55 MSEK under tredje kvartalet. Delarsperiodens avkastning pa eget kapital var
negativ men tredje kvartalets avkastning uppgick till 3,5%. For utvecklingen av eget kapital se vidare sid
13.

Soliditet

Soliditeten uppgick den 30 september till 16%, en minskning med tre procentenheter jamfort med
arsskiftet. Detta forklaras framst av det lagre egna kapitalet orsakat av andra kvartalets negativa resultat.

Jamfort med andra kvartalet innevarande ar har soliditeten 6kat med en procentenhet. Detta forklaras av
den ldgre balansomslutningen, varav de stérsta fordandringarna ar ldgre kortfristiga skulder och likvida
medel.
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Avsattningar

Avsittningar till pensioner uppgick den 30 september till 851 MSEK, en 6kning av intjdnad pensionsratt
med 508 MSEK sedan arsskiftet. Merparten av skulden fors vid arets slut 6ver till Postens
Pensionsstiftelse.

Ovriga Avsittningar uppgar till 3 678 MSEK, en minskning med 74 MSEK sedan &rsskiftet. Forandringarna
forklaras i tabellen nedan. Koncernens avsdttningar har dnda sedan 1999 varit betydande. Avséattningarna
har framforallt avsett nya berdkningsgrunder fér pensioner samt omstrukturerings- och forlustreserv
avseende kassandtet. De avsdttningar som inte ar direkt hanforbara till en specifik rérelsegren redovisas
under oférdelade avsadttningar eftersom det vid avsdttningstillfdllet inte ar helt kdnt i vilken utstrackning
respektive rorelsegren kommer att bli berord. Nar vl de faktiska kostnaderna faller ut i de olika
rorelsegrenarna fordelas dven uppldsningarna till dessa.

Under aret har beslut fattats om neddragningar av Postens centrala administration. Fér detta har en
avsdttning gjorts som uppgar till 265 MSEK, avsattningen har 6kat med 50 MSEK sedan andra kvartalet.
Beslut har dven fattats om nedlaggning av tva terminaler for vilket en avséattning gjorts om 168 MSEK.
Dessa atgdrder ska leda till en arlig besparing om 325 MSEK varav 225 MSEK redan under ar 2004.
Periodens upplosningar av oférdelade avsattningar om -397 MSEK motsvarar faktiska kostnader och avser
i huvudsak personalavveckling.

Uppldsningari "Avsattning for framtida forluster avseende Kassaservice" uppgick till -131 MSEK och avser
tdckande av rorelseférlusten om -110 MSEK samt tackande av finansiell forlust om -21 MSEK. Avséattningen
gjordes da Posten fick uppdraget att tillhandahalla en grundlaggande kassaservice vilket var fore
bildandet av rérelsegrenen Kassaservice. Avsattningen var darfor oférdelad, varfor inte heller aterféringen
ar 2002 om 916 MSEK till foljd av 6kade statliga bidrag har fordelats. Fran och med innevarande ar har
kassaservice renodlats i ett eget servicendt vilket innebar att férandringar i denna avsattning fran och med
i ar fordelas till rorelsegrenen Kassaservice.

Sammantaget har kostnader om -528 MSEK motts av uppldsta, fordelade och oférdelade, avsédttningar.
Avséttningar/aterféringar har sammantaget belastat resultat efter skatt med -429 (916) MSEK.

Forandringar av Ovriga avsittningar i sammandrag under delarsperioden, MSEK 1B Avsidttningar ~ Upplésningar UB
och aterféringar

Ofordelade avsattningar

Avsittning for arbetsskadedtaganden 139 97 130

Avsittning for framtida antastbara pensioner 1157 8" 1149

Avsattning for avvecklingar avseende Kassaservice, inkl dven det g:a postkontorsnatet 1256 -188 ¥ 1068

Avsittning for avveckling inom central administration 265 2 7Y 248

Ovriga avsittningar 397 40 299 1759 262

Summa ofdrdelade avsdttningar 2949 305 -397 2857

Fordelade avsattningar

Avsattning for framtida forluster avseende Kassaservice

(mot rorelsekostnader -110, fin.kostnader -21 och aterforing -19) 803 192 131 92 653

Avsittning for avveckling inom terminalnatet avseende Meddelanden och logistik 168 ? 168

Summa fordelade avsittningar 803 149 -131 821

Summa Ovriga avsittningar 3752 454 -528 3678

1) Resultatpaverkan pa rorelseresultat, rad Rérelsekostnader 507

2) Resultatpaverkan pa rorelseresultat, rad Avsattningar -419

Po)Resultatpavérkan pa finansiellt resultat  Deldrsrapport januari-september 2003 21

1) Reditathaverkan pa Skatt 6(15) -10

5) Ej resultatpaverkande avsattning, neg. goodwill -25



Kassaflodet

Kassaflodet fore finansieringsverksamheten, tillika det kassaflodesmatt som anvands i den operativa
styrningen av koncernen, uppgick den 30 september till -868 MSEK. For tredje kvartalet uppgick
kassaflodet fore finansieringsverksamheten till -479 MSEK vilket i sin helhet &r en sdsongsmassig
minskning av rérelsekapitalet pa grund av utbetald semesterskuld.

Lopande verksamheten

Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick den 30 september till -276 MSEK. 843 MSEK avser
rorelseresultat efter justering for icke kassapaverkande poster. -1 119 MSEK avser férdandringar i
rorelsekapital. Forandringar i rérelsekapitalet forklaras férutom av ovan ndmnda sdsongsmassiga
minskning av semesterskulden, av minskade leverantdrsskulder och 6kade kundfordringar.

Investeringsverksamheten

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick den 30 september till -592 MSEK. Investeringarna
avser framst investeringar i nytt affarsstodssystem, transportmedel samt lokaler. Under tredje kvartalet har
anldaggningstillgdngar for 114 MSEK avyttrats i samband med "outsourcing" av IT-verksamhet till IBM.

Finansieringsverksamheten

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick den 30 september till 246 MSEK och forklaras framst
av emitteringen av MTN-obligationer.

Periodens kassaflode

Likvida medel har sdledes minskat med 622 MSEK sedan arets borjan och minskat med 548 MSEK sedan
foregdende kvartal. Likvida medel uppgick vid utgangen av september 2003 till 2 702 MSEK.

N6jd Kund Index, NKI

NKI for Posten dr 60 och har minskat med en enhet sedan forra kvartalet. De storre foretagskunderna ar
mer néjda dan smaféretagare och privatpersoner. Utvecklingen for NKI har de senaste aren varit svag och ett
flertal forbattringsomraden har identifierats for de olika kundgrupperna. Arbetet med att fa ett 6kat
fortroende for Posten &r en viktig del av det pagadende strategiarbetet.
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Personal

Delarsperiodens personalkostnaderna uppgick till -9 480 (-9 356) MSEK, en 6kning med 124 MSEK jamfort
med motsvarande period foregdende ar. Varken den minskade sjukfranvaron eller det lagre medelantalet
anstdllda har @annu inte kunnat kompensera de hégre l6ne-, pensions- och sjukpensionskostnaderna.
Medelantal anstéllda uppgick till 38 500 (39 630) en minskning med 1 130.

Sjukfranvaron, exklusive sjukpensiondrer vilka uppbaér sjukersattning, matt som ett rullande 12-méanaders
vdrde uppgick i genomsnitt, per manadsavlénad medarbetare i koncernens storsta bolag till 28,0 dagar.
Detta dr en minskning sedan arsskiftet med 1,2 dag. Inklusive sjukpensiondrer uppgick sjukfranvaron till
34 dagar vilket dr en minskning med 1 dag sedan arsskiftet. Sjukfranvaron raknas pa en bas av sju
arbetsdagar per vecka. Atgarderna for att minska sjukfranvaron fortsatter planenligt.

Nettoomsattning och rorelseresultat per rorelsegren

Meddelanden och Kassaservice Koncerngemensamt Eliminering Postenkoncernen
logistik totalt
MSEK 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002

jan-sep  jan-sep | jan-sep jan-sep | jan-sep jan-sep | jan-sep jan-sep [ jan-sep jan-sep

Nettoomséttning 17 094 16399 914 904 29 28

Ersdttning fran staten 300 300,

Eliminering av intern nettoomsattning -383 317,

Summa nettoomséttning 17094 16399 1214 1204 29 28 -383 -317 17 954 17314

Resultat per rorelsegren fore forandringar
i avsdttningar nedan 581 -11 -110 -73 -579 414

Upplosning av avsattningar motsvarande

resultatutfall i Kassaservice 110 73

Ovriga fordandringar i fordelade

avsattningar -168 - 19 - - -

Rorelseresultat per rorelsegren 413 -11 19 0 -579 -414) -147 -425

Tillika "Operativt rorelseresultat" forutom for

Kassaservice ?

Ofordelade avsattningar/
Sterforingar 2 -270 916

Rorelseresultat -417 491

Kommentar till tabellen:

Fran och med delarsrapporten januari-juni 2003 redovisas nettoomséttning och resultat per rérelsegren i enligt med
Redovisningsradets dndringar i rekommendation RR 20, Deldrsrapportering. Andringen i RR 20 avser tillimpningen av RR 25,
Rapportering for segment - rorelsegrenar och geografiska omraden, i deldrsrapporter. Detta har inte fatt ndgon annan effekt for
rorelsegrensredovisningen dn sjdlva uppstéllningsformen. Sedan féregdende kvartalsrapport har radbendmningarna fortydligats for
att underlatta kopplingen till specifikationen Avséttningar sid 6.

1) Se vidare sid 9 Rorelsegrenen Kassaservice.

2) De avséttningar som inte &r direkt hanforbara till en specifik rérelsegren redovisas pa raden Oférdelade avséttningar/aterforingar.
Aterfsringen &r 2002 om 916 MSEK avser en ej allokerbar avsattning fran ar 2000 da kassaserviceverksamheten bedrevs av flera
rorelsegrenar i koncernen.

Dértill foreligger forandringar i rorelsegrenarna jamfort med delarsrapporten jan - sep 2002. Dessa forandringar infordes fran och med
bokslutskommunikén och arsredovisningen 2002. Jamforelseperioden jan - sep 2002 har réknats om.
Skillnaden mot deldrsrapporten jan - sep 2002 dr foljande:
Koncerngemensamt sdrredovisas nu i egen kolumn. Koncerngemensamt rapporterades tidigare i Resultat per rorelsegren (dvs det
operativa rorelseresultatet) for Meddelanden och logistik. Som en f6ljd av detta har &dven interna elimineringar féréandrats.
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Rorelsegrenen Meddelanden och logistik

Nettoomsattningen uppgick till 17 094 (16 399) MSEK och var ddrmed 4 % hogre an motsvarande period
foregdende ar. Prishdjningarna i borjan av aret och 6kade paketvolymer har kompenserat minskade
forsandelsevolymer i 6vrigt. Jamfort med motsvarande period foregdende ar har antalet férsandelser
exklusive paket minskat med 2,6 %, samtidigt som paketvolymerna har 6kat med 5 %.

Resultatet uppgick till 413 (-11) MSEK och var ddrmed vdsentligt battre an motsvarande period foregdende
ar, trots en avsattning om -168 MSEK for nedlaggning av terminalerna i Norrkdping och Vaxjo.
Resultatférbattringen forklaras framst av prishdjningarna i borjan av aret och féregaende ars kostnader for
nya servicenatet.

Kvaliteten i Postens inrikes 1:a-klassbrev, leverans i tid uppgick for rullande 12-manader till
96,2 % och fér DPD-féretagspaket 16.00, leverans i tid till 97,5 %.

Forsandelsevolymer, exkl paket Paketvolymer
Miljoner styck Miljoner styck
6 000 0
5000 50— 459
4000 1 ~2:6% 40
3000 30
2000 20
1000 10
0 T T T ! 0 T T T .
Jan-sep 2003 Jan-sep 2002 Rullande 12- Heldr2002 Jan-sep 2003 Jan-sep 2002  Rullande 12- Helar 2002
manader ménader
Tredje kvartalet

Tredje kvartalets nettoomsattning uppgick till 5 506 MSEK jamfort med 5 748 MSEK foregaende kvartal
innevarande ar och det operativa rorelseresultat till 281 MSEK jamfort med -66 MSEK.

Rorelsegrenen Kassaservice

Nettoomsattningen uppgick till 1 214 (1 204) MSEK.

Operativt rorelseresultat uppgick till -110 (-73) MSEK och var ddrmed vésentligt sémre dn motsvarande
period foregdende ar. Resultatférsamringen forklaras av att transaktionsvolymerna minskade med 16 % .
Prish6jningarna i borjan av aret har inte kompenserat volymminskningarna. Nedldggningarna av
kassakontor i tatort fortsatter planenligt och per september har 73 kassakontor stangts. Effektiviseringarna
ska leda till att denna del av verksamheten uppvisar ett nollresultat senast ar 200s.

Darutover kommer Kassaservice kontinuerligt att anpassa sin service i hela landet efter kundernas
minskade efterfragan, t ex genom att pa vissa orter ersatta kontor med kassaservice via lantbrevbérare.
Fran 1 januari 2004 kommer Kassaservice att hoja priset for in- och utbetalningar pa postgirokonton.

Posten AB (publ) Delarsrapport januari-september 2003
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Transaktionsvolymer i Kassaservice
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Tredje kvartalet

Tredje kvartalets nettoomsattning uppgick till 403 MSEK jamfért med 407 MSEK foregdende kvartal
innevarande ar. Det operativa rérelseresultatet var positivt och uppgick till 21 MSEK jamfort med -59 MSEK
foregdende kvartal. Forbattringen forklaras av en sdsongsmassig 6kning av betalningstransaktioner samt
en engangseffekt av den genomférda folkomrdstningen.

Koncerngemensamt

| koncerngemensamt ingar forutom kostnaderna for koncernledningsfunktionerna dven kostnader for
koncerngemensamma projekt sdsom exempelvis effektiviseringsprojektet E25, innebdrande inférandet av
ett nytt affarsstodssystem, SAP. E25 ska forenkla, forbéattra och effektivisera Postens administration och
forsdljning och kommer att leda till nya arbetsformer med ett ldgre personalbehov.

Delarsperiodens koncerngemensamma nettokostnader uppgick till -579 (-414) MSEK. De hogre
kostnaderna avser planerade kostnader for implementeringen av E25.

Tredje kvartalets koncerngemensamma nettokostnader uppgick till -149 MSEK jamfért med -216 MSEK
foregdende kvartal innevarande ar. Kostnaderna féljer plan.

Ny koncernledning

Posten har minskat sin koncernledning fran 18 till 6 personer. En ny koncernledningen har utsetts och
bestar av Erik Olsson, vd och koncernchef, Elisabeth Strém, vice vd, stallféretradande koncernchef och
ansvarig for Division Marknad & Forsdljning, Goran Sallgvist, vice vd och ansvarig for Division Produktion
och Logistik, Ingemar Persson, vice vd och ansvarig for Personal, Inger Holmstrém, ansvarig for
Information, Bo Friberg, CFO, ansvarig for Ekonomi och Finans. Adjungerad till koncernledningen, Viveca
Bergstedt Sten, chefsjurist.

Moderbolaget

Verksamhet

Moderbolaget Posten AB (publ) bedriver en mycket begransad egen verksamhet. Beslut har tagits att
fusionera Posten AB (publ) och Posten Sverige AB. Fusionen berdknas ske under 2004. Fusionen innebéar
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att all verksamhet i Posten Sverige AB 6verfors till Posten AB. Det finns flera fordelar med fusionen, framfor
allt forenklas administrationen.

Posten AB (publ) dgde tidigare 50 % i det belgiska bolaget Direct Link NV. Den 16 april férvarvades
resterande andel frdn den danska posten, och bolaget blev ddrmed heldgt. Aven HIT Finland Oy dgdes
tidigare till halften av Posten AB (publ). Den 1 juni forvarvades ytterligare aktier, innehavet uppgar darefter
till 68,75 %. Under aret har Posten AB:s dotterdotterbolag Netpay Oy salts. | september dterbetalade
dotterbolaget AddressPoint International AB ett villkorat aktiedgartillskott pa 17 MSEK.

Moderbolaget har i april 2003 emitterat MTN-obligationer om totalt 400 MSEK fordelat pé tva lan om

200 MSEK vardera. Det ena med 2,5 ars l6ptid och det andra med 3 ars l6ptid.

Omsattning och resultat

Delarsperiodens nettoomsattning uppgick till 2 (1) MSEK. Finansnettot var 127 (193) MSEK, forandringen
mellan aren ar huvudsakligen hanforlig till koncerninterna valutakurseffekter.

Resultat efter finansiella poster var 83 (115) MSEK och resultat efter skatt 60 (86) MSEK.

Finansiell stdllning

Balansomslutningen uppgick den 30 september till 7 414 MSEK, en minskning med 1 179 MSEK jamfort
med arsskiftet. Under tredje kvartalet minskade balansomslutningen med 521 MSEK. Minskningen under
aret forklaras av finansiering av dotterbolag samt 6vrig minskning av koncerninterna fordringar och
skulder.

Kortfristiga placeringar uppgick till 643 MSEK, en minskning med 1 122 MSEK sedan arsskiftet och en
minskning med 1 164 MSEK jamfért med den 30 juni. Frigjorda medel har anvénts till en 6kning av Kassa
och Bank, som darefter uppgick till 1 191 MSEK samt en minskning av koncerninterna skulder. Kassa och
Bank uppgick vid arsskiftet till 696 MSEK.

Det egna kapitalet uppgick till 6 226 MSEK, en 6kning med 83 MSEK sedan arsskiftet.

Soliditeten uppgick den 30 september till 84 %, en 6kning sedan arsskiftet med 12 procentenheter och en
okning sedan foregdende kvartal med 5 procentenheter. Den forbattrade soliditeten forklaras framst av
den minskade balansomslutningen.

Inga investeringar i materiella anldggningstillgangar har gjorts under aret.

Posten AB (publ) har den 30 september utstéllda kapitaltdckningsgarantier till forman for heldgda
dotterbolag till ett belopp av 500 MSEK, vilket innebar en 6kning sedan arsskiftet med 206 MSEK. Till
forman for Posten Sverige AB har dven en obegransad kapitaltdckningsgaranti utfardats. Moderbolagets
totala garantier uppgar till 1 247 MSEK, en 6kning med 225 MSEK jamfort med arsskiftet.

Stockholm den 30 oktober 2003
Posten AB (publ)
Styrelsen

Denna rapport har ej varit foremal for revisorernas granskning.
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Finansiella rapporter i sammandrag

Postens balansrdkningar i sammandrag

2003 2002
MSEK 30-sep  30-jun | 31-dec
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 1682 1691 1640
Materiella anldggningstillgangar 3372 3589 3742
Finansiella anldggningstillgangar 556 555 560
Summa anldggningstillgangar 5610 5835 5942
Omsittningstillgadngar
Varulager 125 123 109
Kortfristiga fordringar 4305 4073 3643
Kortfristiga placeringar 700 1835 1831
Kassa och bank
Egna medel 2002 1415 1493
Medel for annans rdkning 234 391 845
Summa kassa och bank 2236 1806 2338
Summa omsittningstillgangar 7 366 7 837 7921
SUMMA TILLGANGAR 12976 13672 13863
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget Kapital
Bundet eget kapital 2203 2266 2293
Fritt eget kapital - 82 -200 294
Summa eget kapital 2121 2 066 2 587
Minoritetskapital 16 18 12
Avsittningar
Avsdttningar till pensioner 851 696 343
Ovriga avséttningar 3678 3725 3752
Summa avsattningar 4529 4421 4095
Langfristiga skulder
Rantebdrande skulder 905 920 555
Icke rantebdrande skulder 76 76 60
Summa langfristiga skulder 981 996 615
Kortfristiga skulder
Rantebdrande skulder 395 609 1124
Icke rantebdrande skulder 4 934 5562 5430
Summa kortristiga skulder 5329 6171 6 554
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 12976 13672 13863

Fr o m deldrsrapporten januari-juni 2003 sarredovisas Kortfristiga placeringar fran Kassa och bank.
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Postens resultatrakningar i sammandrag

2003 2002
MSEK jan-sep juli-sep jan-sep juli-sep helar
Nettoomsaéttning 17 954 5827 17 314 5625 23632
Ovriga rorelseintékter 59 9 114 34 130
Summa rorelsens intdkter 18 013 5836 17 428 5659 23762
Rorelsekostnader -18011 -5704 -17 853 -5738 -24 465
Avsdttningar -419 -36 916 0 732
Summa rorelsens kostnader -18 430 -5740 -16 937 -5738 -23733
Rorelseresultat -417 96 491 -79 29
Finansiella poster 56 14 67 16 -29
Avsattningar 0 0 0 0 69
Resultat efter finansiella poster -361 110 558 -63 69
Arets skattekostnad -40 -28 202 12 -865
Resultat efter skatt -401 82 356 -51 -796
Minoritetens andel i arets resultat 0 0 7 6 8
Arets resultat -401 82 363 -45 -788
Fordndringar i eget kapital
Koncernen, MSEK Aktie- Bundna Fria Arets Summa
kapital reserver reserver resultat
Ingdende balans 2002-01-01 600 693 -1 426 3432 3299
Vinstdisposition 3432 -3 432 0
Forskjutningar mellan bundna
och fria reserver 1000 -1 000 0
Omrakningsdifferens 76 76
Arets resultat -788 -788
Utgaende balans 2002-12-31 600 1693 1082 -788 2587
Vinstdisposition -788 788 0
Forskjutningar mellan bundna
och fria reserver -83 83 0
Omrdkningsdifferens -7 -58 -65
Periodens resultat -401 -401
Utgaende balans 2003-09-30 600 1603 319 -401 2121
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Postens kassaflodesanalyser i sammandrag

2003 2002

MSEK jan-sep jan-sep *) helar
Kassaflode fran den l6pande verksamheten

fore forandringar i rorelsekapital 843 583 -81
Kassafléde fran den l6pande verksamheten -276 607 45
Kassaflode fran investeringsverksamheten -592 -1212 -1791
Kassaflode fore finansieringsverksamheten -868 -605 -1746
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 246 -1612 -617
Periodens kassaflode -622 -2217 -2363
Likvida medel vid periodens borjan 3324 5687 5687
Likvida medel vid periodens slut 2702 3470 3324

*) Fr o m bokslutskommunikén och arsredovisningen 2002 exkluderas likvida medel fér annans rékning ur periodens kassafléde
eftersom detta ar medel som Posten endast transfererar vidare och inte nyttjar i rérelsen. Jamforelseperioden jan-sep 2002 har
raknats om for jamforbarhet.

Redovisningsprinciper mm.

Denna rapport ar upprattad i enlighet med Redovisningsradets Rekommendation nr 20 Delarsrapportering
inklusive dndring publicerad 5 juni 2003. Detta har inte fatt nagon annan effekt for
rorelsegrensredovisningen dn sjdlva uppstallningsformen.

Samma redovisningsprinciper och berdkningsmetoder har anvénts i delarsrapporten som i den senaste
arsredovisningen.

Lépande gors bedomning av tillgdngarnas nedskrivningsbehov i enlighet med Redovisningsradets
Rekommendation nr 17 (sk impairment test). Nagon nedskrivning har inte bedomts nédvéndig for
delarsperioden 2003.

Inom koncernen tilldmpas sjdlvkostnadsprincipen for interna kép forutom for de tjanster som ingar i
Postens tjdnsteutbud. For dessa tilldmpas marknadsmadssiga priser.

Geografiska marknader

MSEK Forsdljning per marknad Tillgangar Investeringar

jan - sep 2003 30 sep 2003 jan - sep 2003
Sverige 15768 11915 682
Ovriga Norden och Ostersjdomradet 1491 712 25
Ovriga lander 754 349 5
Summa 18013 12 976 712
Posten AB (publ) Delarsrapport januari-september 2003
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