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Vd och koncernchef Erik Olssons anférande vid Postens arsstimma 2008

Det talade ordet gdiller

- Varmt vilkomna till Postens arsstimma!

- Ni som foljt utvecklingen for Posten de senaste aren och de senaste dagarna delar
sdkert min uppfattning att Posten &r en vital 372-aring. Med en omsattning pa 30
miljarder och 6ver 30 000 medarbetare dr Posten ocksa ett av Sveriges stérsta och

kanske viktigaste foretag.

- Darfor ar det min, ledningens och styrelsens uppgift att hela tiden utveckla

verksamheten, hitta nya affarsmojligheter och samarbeten.

- Vi ska utveckla tjanster som passar for den vdxande skaran privatpersoner som

vdljer att handla bocker, skor, klader fran svenska eller utlandska e-handelssajter.

- Vi ska ha de bédsta l6sningar for alla foretag som vill kommunicera med manga

kunder pa ett effektivt och smart satt och pa det satt deras kunder 6nskar.

- Och vi ska fortsdtta att leverera post till 4,5 miljoner hushall och 9oo ooo tusen
foretag varje vardag, 52 veckor om aret, i ur och skur, i med och motvind, i solsken

och sndstorm med en kvalitet i varldsklass.

- For att klara dessa ambitioner behdver vi bli annu konkurrenskraftigare, ha en
storre hemmamarknad, utveckla nya tjanster och helt enkelt standigt utveckla

affaren.
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- Post Danmark ar ett foretag som har lika hoga ambitioner som vi. Bolaget levererar
pa sitt samhallsuppdrag med hog kvalitet. De ligger langt fram vad galler
tjdnsteutveckling. De kan den danska logistikmarknaden battre dn vi och de dger 25

procent i den belgiska posten.

- Det dr nagra av skalen till att samgaendet med Post Danmark kommer att vara bra

for vara kunder, dgare och medarbetare.

- Vi har onekligen en spannande period framfor oss. Det innebar inte att vi ska lagga

2007 i malpdse och glomma att det faktiskt ocksa var ett spannande ar fér Posten.

- Vi borjade forsta dagen pa aret 2007 i en ny verksamhetsstruktur. Syftet med den
var att 6ka specialiseringen i de olika rorelsegrenarna och samtidigt 6ka kundfokus i

alla led.

- Kdrnan i Postens affdr dr dan idag traditionell post. Nar jag konstaterar att den
traditionella postmarknaden ar att betrakta som en mogen marknad med allt vad det

innebdr dr det nog ingen som argumenterar emot.

- Det som hadnt sedan go-talet och som accelererat under 2000-talet dr att
marknaden fordandras till en meddelande eller kanske snarare en
kommunikationsmarknad. Foretag vill na sina kunder pa det satt mottagarna 6nskar.

Nya smarta kommunikationsvégar utvecklas i takt med efterfragan.

- Det har pa senare ar resulterat i en for Posten stagnerande meddelandeafféar, déar vi

framfor allt sett en avmattad efterfrdgan pa 6vernattbefordrad post.

- Samtidigt har Posten med utgangspunkt i en unik infrastruktur for pakethantering i

Sverige vaxt och blivit en aktad logistikaktor pa den nordiska marknaden.
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- Under 2007 kom néra 30 procent av koncernens omsattning fran logistikaffaren. Pa
en marknad i stark tillvaxt klarade Posten Logistik att vdxa mer dn andra vilket ar ett

styrkebesked.

- Sarkskilt imponerande i skenet av att konkurrensen &r stenhard och déar kapacitet
att hantera kundernas transportbehov av varufléden till, fran och inom Norden &r en

avgorande forutsattning for framgang.

- Stralfors dr sedan 2006 ett viktigt och vdalkommet tillskott i Postenkoncernen.

- P& relativt kort tid har vi integrerat Postens och Stralfors printverksamheter for att

sdkerstdlla en del av de synergier som vi identifierade i samband med férvarvet.

- Ett exempel pa detta dr att vi nu har skapat en av Nordens storsta och modernaste
printverksamheter i var Tomtebodaterminal. Tradition och fornyelse under samma

tak.

- Jag dr nu inne pa mitt femte ar som koncernchef i Posten. Jag tror att ni alla haller
med mig om att Posten i flera avseenden ar ett annat foretag i dag, an det vi kommer
ihag fran var uppvaxt. Men kdrnan ar fortfarande densamma. Posten formedlar brev

och paket till svenska féretag och hushall med en kvalitet som &ar svarslagen.

- Det dr ocksa ett bevis pa att var vision att leverera kommunikations- och
logistiklosningar till néjda kunder gar hand i hand med vart samhéllsuppdrag som

hor till var ursprungliga karnverksamhet.

- Under nagra ar har vi haft ytterligare ett samhallsuppdrag. Ett uppdrag som bast

kdnnetecknas som en kvarleva fran den tid da Posten bedrev bankverksamhet.

- Allt sedan lagen om grundlaggande kassaservice kom till har den varit féremal for

utredningar och forslag.
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- Samtidigt har efterfrdgan pa manuella betaltjanster minskat kraftigt ar fran ar. Det

ar helt enkelt s att alltfler skéter sina betalningar och bankdrenden via Internet.

- Efter manga ars osdkerhet var det darfor ett vdalkommet beslut som riksdagen

fattade i juni forra aret. Inte minst for alla anstéllda i Svensk Kassaservice.

- Beslutet innebdr i korthet att staten kommer att ta ansvar for att tillhandhalla

grundldggande betaltjanster i de omraden dar alternativ saknas.

- Nar vi sedan kunde sluta ett avtal med Nordea den 1 oktober innebar det att cirka
350 medarbetare erbjuds nya jobb och att kunderna vid 76 kontor kan fortsdtta att

ga till samma kontor som de gor idag. Saledes en bra l6sning for alla parter.

- Nu har Post- och telestyrelsen riksdagens uppdrag att upphandla grundlaggande

betaltjdnster i de delar av landet dar andra alternativ saknas.

-Var roll i framtiden &r att genom lantbrevbdringen kunna ga in som underleverantor

till de aktérer som upphandlas av Post- och telstyrelsen .

- For att inte dterigen hamna i samma krissituation som Posten befann sigi 2003 har

vi de senaste aren konsekvent styrt mot en balanserad malbild.

- Ett foretag med Over 30 000 medarbetare som har ett viktigt samhallsuppdrag att

skota kan inte bara styras mot [dnsamhetsmal.

- Fler aspekter maste vara en del av beslutsfattandet. Férutom de lonsamhetsmal
som beslutas i samrad med dgaren styrs verksamheten med utgangspunkt i att vi
ska ha friska och engagerade medarbetare, vi ska ha ndjda kunder och ett
konkurrenskraftigt erbjudande. Vi ska ocksa sakra att vi lever upp till vara kunders

hoga forvdntningar pa leveranskvalitet och ett ansvarsfullt miljdarbete.
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- Vi har ocksa natt resultat. Sjukfranvaron minskar stadigt. Det &r inte bara
medarbetarnas livskvalitet som forbattras nar vart hdlsoarbete nar framgang. Vara
berdkningar visar att en procentenhet ldgre sjukfranvaro innebdr cirka 100 miljoner

kronor i lagre kostnader raknat pa arsbasis.

- Vi har aldrig gjort avkall pa kvalitetsarbetet. Sa har vi ocksa en svarslagen
leveranskvalitet. For oss ar det viktigt att vi gor ratt i alla led. Det blir inte bara
billigare for oss. Det dr naturligtvis annu viktigare for vara kunder som dr beroende

av att fa sina leveranser pa ratt plats och i ratt tid.

- Men ndr man formedlar cirka 20 miljoner férsdandelser och 240 000 paket per dygn

sa intraffar det oundvikligen att det gar snett ndgon gang.

- Det dr i dessa situationer som vi mdste bli badttre pa att sdtta oss in i kundernas
situation. Att hantera reklamationer pa ett sadant satt sa att vi i slutdanden starker

banden till vara kunder dr darfor ett av vara prioriterade forbattringsomraden.

- Rorelseresultatet for 2007 var det bdsta fran kdrnverksamheterna i bolagets
historia. Bakgrunden till resultatférbadttringen finns i de beslut som fattades redan

2003.

- Vi har varit forsiktiga i vara intdktsantaganden. Vi har [6pande effektiviserat
verksamheten och konsekvent minskat kostnader for administration och

konsultinsatser.

- Det har gett resultat. Kanske snabbare &n vi vagat forutse. Det dr dock viktigt att
komma ihag att vi klarat att ta vara pa de affarsmaojligheter som de gangna arens

hoga aktivitet i ekonomin gett.

- Nu dar Posten ett finansiellt stabilt féretag som kan moéta den vantande

konjunkturnedgangen.
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- Detta dr inte bara resultatet av det arbete som bedrivs i styrelserummet eller i

koncernledningen.

- Vi har manga bra ledare i Posten som har en enastaende férmaga leda en

organisation i fordndring.

- Vara medarbetare star inte heller pa askadarplats. Just nu genomfor vi var fjarde
interna dialog dadr koncernens mer dn trettiotusen medarbetare sitter ner och

diskuterar for Posten centrala fragor.

- For att sammanfatta det hela. Posten ar definitivt pa ratt vdg. Posten &r ett lonsamt
foretag med friskare medarbetare. Vi har ett bredare erbjudande. Och vi har sedan
den f6rsta januari 2007 en verksamhetsstruktur dar vi formar att bade ta tillvara den
samlade koncernens styrkor och utnyttja fordelarna med fokuserade och
specialiserade dotterbolag. Detta dr alla viktiga forutsattningar fér Postens fortsatta

utveckling.

- Med tva ord kan jag sammanfatta vad som ligger framfor oss. Fortsatta

forandringar.

- Den stora fragan for de flesta postoperatdrerna ar forstas den forestdende
avregleringen. Det kommer att ta tid och fokus. Det kommer att innebaéra att andra
postforetag kommer att hamna i samma situation som Posten motte redan 1993 fast

i ett tuffare lage.

- Vad betyder den europeiska avregleringen for oss, kan van av ordning fraga sig. Ja,
forutom att vi har ett forsteg gentemot manga, sa innebédr det som jag tidigare sagt
mojligheter for bland annat Strdlfors att med sin europeiska plattform fortsatta att

utveckla sitt erbjudande.

- Vara kommunikationsbehov och monster kommer att fordndras. Hur och i vilken

takt dr omojligt att saga. Det som dr sdkert dr att det kommer att fortsdtta att stalla
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krav pa att vi bade utvecklar vara tjanster och att vi [6pande anpassar var produktion
till de nya forutsattningarna. En framsynt hallning i dessa fragor ar A och O. Vi har
bevisat var styrka vad géller att anpassa var produktionskapacitet till nya krav. Nu

ska vi ocksa bli battre pa att snabbt folja med i tjdnsteutvecklingen.

- Internationaliseringen dr inte ett nytt fenomen. Den tar sig bara nya uttryck i allt fran

var transportbehoven uppstar till vilken typ av varufléden som ska transporteras.

- Den 6kade etableringen av utlindska aktorer kommer ocksa i allt storre
utstrdckning att markas bland privatpersoner. Aven om foretag stér for merparten av
intdkterna hos alla meddelande och logistikaktdrer sa &r privatpersonerna en mycket
viktigt malgrupp eftersom de dr den huvudsakliga slutmottagaren. Vi brukar prata
om mottagarmakt. Posten har flest ombud i Sverige. Men vara konkurrenter etablerar

sig snabbt och deras skyltar har blivit en allt vanligare del av gatubilden.

- Det &r bra for kunderna. Det dr ocksa bra for Posten. Vi har en tillganglighet och
kvalitet som &r svar att matcha. Det innebar ocksa att vi maste stréva efter stiandig

forbattring.

- Postens verksamhet bygger pa att [6sa vara kunders distributionsbehov. Detta later
sig naturligen inte goras utan att ett antal transportkilometer utférs varje dygn aret

runt.

- Samhallsuppdraget innebar att det finns en valdigt tydlig nedre grans for hur

mycket vi teoretiskt skulle kunna minska vara koldioxidutslapp.

- Det innebdr inte att vi har eller kommer att ldgga oss platt och ducka for problemet.
Tvdrtom har vi sedan manga ar arbetat systematiskt med att ta kontroll pa hur vi
paverkar miljon och vad vi kan gora for att ddmpa var paverkan. Det innebér bland
annat att vi har utbildat 6ver 8 ooo chaufforer i att kéra miljoeffektivt. Vi kor sa
mycket av posten pa tag som det bara gar. Vi underhaller och uppgraderar var

fordonspark och optimerar vara kérningar. Det finns ndmligen inga snabba
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l6sningar. Det dr enbart entrdget och langsiktigt arbete som ger hallbara resultat. Vi
for en aktiv dialog med vara kunder om hur vi tillsammans kan arbeta for att minska
bade var miljopaverkan och hjdlpa dem att na sina miljomal. Med gemensamma

insatser kan vi géra mer for att de miljomal som &r satta for Sverige och EU ska nas.

- Norden dr till synes en liten geografisk yta sett ur ett globalt perspektiv. Men det
innebdr inte att det dr en ointressant marknad for globala, nationella eller lokala
meddelande- och logistikaktdrer. Tvdartom ser allt fler Norden som just en marknad.
Landsgranserna har suddats ut och aktdrerna erbjuder sina kunder en l6sning for
hela marknaden. Oavsett om det adr ett foretag med nordisk hemvist som importerar
komponenter fran till exempel Asien eller om det &r ett franskt distanshandelsforetag
med en kundstock i de nordiska landerna sa vill man kunna ha en logistikpartner

som sdkrar hela leveranskedjan.

- | detta finns bade tillvixtmojligheter och utmaningar for Posten.

- Det dr helt klart att det kommer att bli en allt hardare dragkamp om kunderna. Med
malet att skapa en konkurrenskraftig och attraktiv samarbetspartner som star upp i
den har verkligheten har alltsa vara 6gon riktats vasterut. Danmark dr inte bara ett
valdigt trevligt land med ett hyfsat fotbollslag. Det har ocksd kommit att i hog

utstrackning bli Nordens port mot Europa.

- Jag och styrelsen ser stora mojligheter i det samgaende mellan Posten och Post
Danmark som vi kunde presentera i tisdags. Utan att forega den fortsatta process
och de beslut som nu kravs for att samgdendet ska bli verklighet vill jag understryka
att detta handlar om en historisk mojlighet. Aldrig tidigare har tva postforetag

forenat sig for att mota framtidens utmaningar.

- Detta handlar om ett samgaende mellan tva vélskotta foretag.
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- Post Danmark dr ett valskott foretag som ligger i startgroparna for att méta de
utmaningar som foljer av den europeiska avregleringen av postmarknaden. Med sitt

dgande i den belgiska posten har Post Danmark en attraktiv europeisk position.

- Posten AB har levt i en avreglerad tillvaro i femton ar och havdat oss val och &r idag

l6nsamt, finansiellt starkt och med en vl fungerande verksamhet.

-l en gemensam koncern skapar vi ett konkurrenskraftigt foretag som har langt
battre mojligheter att m6ta den hardnande internationella konkurrensen &n vad vi
skulle ha var for sig. Darmed sdkrar vi ocksa de langsiktiga forutsattningarna att

vdrna det viktiga samhallsuppdraget.

- Tack for ordet.



