Bilaga: Resultat distanshandel mellan privatpersoner

A. En av fyra har kopt varor pa distans fran en annan privatperson

Hur manga ganger har du salt/képt en vara till/fran en
annan privatperson pa distans?

Svar: Har salt/kopt en vara till/fran en annan
privatperson pa distans minst en gang

Totalt

25%

Kvinnor 18%

Mén o 0%
15-29 &r 22% 35%
30-49 ar 250/;1% W Har salt
50-64 ar 19% Har kopt

65-ar

OL’A: 2(;% 4(;% 6(;% 8(;% 106%

Bas: Samtliga

B. Ndtet vanligaste motesplatsen

Hur kommer du vanligen i kontakt med kdparen/séljaren?

Annons pa sajt, .
ex. Blocket, 86%

Tradera eller 85%
motsvarande
l 6%
Tidningsannons
6%
| W Har salt
. 7% Har kopt
Annat satt
9%
T T T T 1
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Bas: Har salt/kopt en vara till/fran en annan privatperson pa distans minst en gang



C. Haog tillit mellan privatpersoner

Pa vilket sitt far du vanligtvis betalt fér varan du
salt/betalar du vanligen varan du kopt?

Pengar insatta
pa konto

43%
40%

Internetgiro

Postforskott

Paypal eller
motsvarande

Genom sajtens
betallésning

W Har salt
Pengar skickas

Har kopt
Tveksam, vet €]
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Bas: Har salt/kopt en vara till/fran en annan privatperson pa distans
D. Posten vanligaste leverantéren
Hur levereras oftast varan du salt/kopt?

Paket eller brev
genom Posten

55%
72%

Paket eller brev
genom annan
leverantor

Tveksam, vet €]

W Har salt

Annat satt 16% Har képt
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Bas: Har salt/kdpt en vara till/fran en annan privatperson pa distans

E. Leveranserna far hogt betyg

Hur bra tycker du att leveranserna brukar fungera?
Svar: Mycket bra + Ganska bra

Totalt 887%(/;/0
Kvinnor 9;2/%/0
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Bas: Har salt/kopt en vara till/fran en annan privatperson pa distans





