








Hemsidan viktigaste
marknadsforingskanalen

Néastan alla foretag i studien marknadsfor sin verksamhet
genom sin hemsida. Den ses samtidigt som det viktigaste
omradet att forbattra for att kunna utveckla distanshandeln
vidare.

Distanshandel blir allt mer synonymt med e-handel. Det ar dar
tillvaxten sker. Tillvaxttakten dr ocksa tre ganger hogre dn i den
traditionella detaljhandeln®.

Detta aterspeglas dven hos de intervjuade foretagen. For mer
an halften, 55 procent, kommer minst 50 procent av kundernas
bestdllningar via Internet.

Fungerande IT-infrastruktur avgdrande

Den egna hemsidan &r ocksd det viktigaste marknadsférings-
verktyget. Nio av tio anvdander den for att marknadsféra sin
verksamhet. Drygt halften, 52 procent, annonserar i tidningar.
Né&stan lika manga, 48 procent, marknadsforsiggenomannonser
pa Internet.

For dessa foretag dar en val fungerande och val utbyggd IT-
infrastruktur av mycket stor betydelse. Detta har ocksa
understrukits i ett flertal statliga utredningar, bland annat i Fakta
— Omvarld — Inspiratiort®. Dar konstateras ocksa att tillgangen
till marknader som 0ppnas genom Internet kan bidra till att
befolkningsminskningen pd landsbygden kan bromsas eller
rentav vandas'®.

Hemsidan viktigaste utvecklingsomradet

Drygt hdlften av de intervjuade distanshandelsféretagen har
kunder utanfor Sverige. Samtidigt svarar ndstan 80 procent av
dem nej pa fragan om deras hemsida finns tillganglig pa nagot
annat sprak an svenska. Med fler sprak skulle tillgangligheten
oka och ddarmed den potentiella kundkretsen.

Foretagen lyfter fram hemsidans betydelse. Pa fragan vilket som
ardet enskilt viktigaste for att utveckla den egna distanshandeln
kommer hemsidan/webbshopen pa forsta plats. Darefter
kommer annan form av marknadsféring samt formagan att
forbattra och fa fram fler produkter.

° Handelns Utredningsinstitut och Posten, E-barometern Q3-2007
050y 2006:106, Fakta — omvarld — inspiration
150U 2006:106, Fakta — omvirld — inspiration
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Bilaga — frageformular

Fragor till foretag

1. Hur manga invanare finns pa den ort dar ert foretag ar verksamt?

2. Ungefar hur stor arsomséttning har ert foretag?

3. Hur manga anstéllda &r ni vid din arbetsplats?

4, Hur lange har ert foretag erbjudit distanshandel?

5. Hur vél instdimmer du i féljande pastaenden om distanshandeln? Svara pa en skala 1-5 dér
1=instdmmer inte alls; 5=instammer helt och hallet. (I rapporten presenteras andelen som
instammer helt och hallet eller instimmer)

a. Distanshandeln ger konsumenter totalt sett tillgang till ett stérre utbud

b. Distanshandeln ger landsbygden tillgang till ett storre utbud

c. Distanshandeln har givit vart foretag nya majligheter

d. Distanshandeln forbattrar forutsattningar for foretagande och sysselsattning pa
landsbygden

e. Distanshandeln har 6ppnat nya marknader for vart foretag

f. Distanshandeln innebdr att priserna totalt sett pressas

g. Utan distanshandeln skulle vi pa sikt fa svart att klara var konkurrenskraft

6. Har ert foretag anstallt ndgon det senaste aret?

7. Ungefdr hur stor del av er totala forsdljning utgors av distanshandel?

8. Vilka ar de tre produktkategorierna i ert distanshandelserbjudande som saljs mest?

9. | vilka geografiska omrdden finns de kunder som kdper fran er pa distans?

10. Hur har er distanshandel utvecklats under det senaste aret?

11. Vad dr det framsta skalet till att er distanshandel har 6kat det senaste aret?

12. Hur tror du att er distanshandel kommer att ha utvecklats om tva ar fran idag?

13. Vad har ert féretag varit sarskilt bra pa inom er distanshandel?

14. Vad har dina kunder for forvantningar pa leveranstider fran bestéllning till leverans?

15. Brukar ni kunna leva upp till dessa forvantningar?

16. Ungefér hur stor andel av er distanshandel utgor bestéllningarna som kommer via Internet?

17. Pa vilka satt marknadsfor ni er distanshandel?

18. Har ni er hemsida tillganglig pa ndgot annat sprak dn svenska?

19. Vad ser ni som det enskilt viktigaste for att utveckla er distanshandel?
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