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Hemsidan viktigaste 
marknadsföringskanalen
Nästan alla företag i studien marknadsför sin verksamhet
genom sin hemsida. Den ses samtidigt som det viktigaste 
området att förbättra för att kunna utveckla distanshandeln 
vidare.

Distanshandel blir allt mer synonymt med e-handel. Det är där 
tillväxten sker. Tillväxttakten är också tre gånger högre än i den 
traditionella detaljhandeln9.

Detta återspeglas även hos de intervjuade företagen. För mer 
än hälften, 55 procent, kommer minst 50 procent av kundernas 
beställningar via Internet. 

Fungerande IT-infrastruktur avgörande 
Den egna hemsidan är också det viktigaste marknadsförings-
verktyget. Nio av tio använder den för att marknadsföra sin 
verksamhet. Drygt hälften, 52 procent, annonserar i tidningar. 
Nästan lika många, 48 procent, marknadsför sig genom annonser 
på Internet.

För dessa företag är en väl fungerande och väl utbyggd IT-
infrastruktur av mycket stor betydelse. Detta har också 
understrukits i ett flertal statliga utredningar, bland annat i Fakta 
– Omvärld – Inspiration10. Där konstateras också att tillgången 
till marknader som öppnas genom Internet kan bidra till att 
befolkningsminskningen på landsbygden kan bromsas eller 
rentav vändas11. 

Hemsidan viktigaste utvecklingsområdet
Drygt hälften av de intervjuade distanshandelsföretagen har 
kunder utanför Sverige. Samtidigt svarar nästan 80 procent av  
dem nej på frågan om deras hemsida finns tillgänglig på något 
annat språk än svenska. Med fler språk skulle tillgängligheten 
öka och därmed den potentiella kundkretsen.

Företagen lyfter fram hemsidans betydelse. På frågan vilket som 
är det enskilt viktigaste för att utveckla den egna distanshandeln 
kommer hemsidan/webbshopen på första plats. Därefter 
kommer annan form av marknadsföring samt förmågan att 
förbättra och få fram fler produkter. 

9 Handelns Utredningsinstitut och Posten, E-barometern Q3-2007
10 SOU 2006:106, Fakta – omvärld – inspiration 
11 SOU 2006:106, Fakta – omvärld – inspiration 
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Bilaga – frågeformulär 
Frågor till företag

1.	 Hur många invånare finns på den ort där ert företag är verksamt?

2.	 Ungefär hur stor årsomsättning har ert företag?

3.	 Hur många anställda är ni vid din arbetsplats?

4.	 Hur länge har ert företag erbjudit distanshandel?

5.	 Hur väl instämmer du i följande påståenden om distanshandeln? Svara på en skala 1-5 där  

	 1=instämmer inte alls; 5=instämmer helt och hållet. (I rapporten presenteras andelen som  

	 instämmer helt och hållet eller instämmer)

		  a. Distanshandeln ger konsumenter totalt sett tillgång till ett större utbud

		  b. Distanshandeln ger landsbygden tillgång till ett större utbud

		  c. Distanshandeln har givit vårt företag nya möjligheter

		  d. Distanshandeln förbättrar förutsättningar för företagande och sysselsättning på 		

		       landsbygden

		  e. Distanshandeln har öppnat nya marknader för vårt företag

		  f.  Distanshandeln innebär att priserna totalt sett pressas

		  g. Utan distanshandeln skulle vi på sikt få svårt att klara vår konkurrenskraft 

 

6.	 Har ert företag anställt någon det senaste året?

7.	 Ungefär hur stor del av er totala försäljning utgörs av distanshandel?

8.	 Vilka är de tre produktkategorierna i ert distanshandelserbjudande som säljs mest?

9.	 I vilka geografiska områden finns de kunder som köper från er på distans?

10.	 Hur har er distanshandel utvecklats under det senaste året?

11.	 Vad är det främsta skälet till att er distanshandel har ökat det senaste året?

12.	 Hur tror du att er distanshandel kommer att ha utvecklats om två år från idag?

13.	 Vad har ert företag varit särskilt bra på inom er distanshandel?

14.	 Vad har dina kunder för förväntningar på leveranstider från beställning till leverans?

15.	 Brukar ni kunna leva upp till dessa förväntningar?

16.	 Ungefär hur stor andel av er distanshandel utgör beställningarna som kommer via Internet?

17.	 På vilka sätt marknadsför ni er distanshandel?

18.	 Har ni er hemsida tillgänglig på något annat språk än svenska?

19.	 Vad ser ni som det enskilt viktigaste för att utveckla er distanshandel?
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