Bilaga: Resultat i samtliga delar av Sverige samt riksgenomsnittet

A. Distanshandeln idag

Andelar som nagon gang har distanshandlat

Nordnningar 84%
Sérmlanningar & Ostgotar
Bergslagsbor

Totalt

Malardalsbor & Gdvleborgare
Stockholmare

Smaldnningar

Vastsvenskar

Skaningar ] 66%
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Procent Bas: Samtliga.

B. Distanshandelns effekter pa varuutbudet
Andelar som tycker att distanshandeln innebdr att konsumenterna far tillgang till ett storre utbud

Sérmlanningar & Ostgotar 80%
Norrlénningar 79%

Bergslagsbor 77%

Totalt 76%

Vdstsvenskar 76%

Skaningar | | 75%

Mélardalsbor & Gavleborgare 74%
Stockholmare 73%
Smaldnningar 72%

o% 20% 40% 60% 80%  100% Bas: Handlar p& distans minst
Procent nagon gang per ar.

C. Distanshandelns effekter pa priserna
Andelar som anser att distanshandeln innebdr att priserna totalt sett pressas

Bergslagsbor 72%
Malardalsbor & Gavleborgare 64%
Norrlanningar
Stockholmare
Totalt
Skaningar 1 ] 59%
Smaldnningar ] 55%
Véastsvenskar 54%
Sérmlanningar & Ostgétar 54%
0% 20% 40% 60% 80% 100% . .
Procent B?s: Har:dlar pa ::hstans minst
ndgon gang per ar.




D. Férdelar med att handla via Internet (1)

Andelar som anser att ldgre pris dr den framsta fordelen med att handla via Internet

Sérmlanningar & Ostgotar 45%
Véstsvenskar 43%
Bergslagsbor 42%

Skaningar [T 42%
Totalt | 40%
Stockholmare 39%
Mélardalsbor & Gavleborgare 38%
Norrldnningar 34%
Smalédnningar 32%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Procent

E. Fordelar med att handla via Internet (l1)

Bas: Har kopt varor
via Internet.

Andelar som anser att storre bekvamlighet dr den framsta fordelen med att handla via Internet

Smalédnningar 41%

Stockholmare 38%
Mélardalsbor & Gavleborgare 36%

Totalt

Vastsvenskar 29%

Sérmlanningar & Ostgdtar 28%
Skéningar :| 27%

Norrldnningar | 27%

Bergslagsbor =26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Procent

F. Fordelar med att handla via Internet (lll)

Bas: Har kdpt varor
via Internet.

Andelar som anser att tillgédng till ett stérre utbud ar den framsta fordelen med att handla via Internet

Norrld@nningar = 32%
Bergslagsbor 28%
Skaningar 7:| 27%

Totalt | 24%
Smaéldnningar 24%
Véstsvenskar 23%

Sémlanningar & Ostgdtar 21%
Mélardalsbor & Gavleborgare 19%
Stockholmare 17%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Procent

Bas: Har kdpt varor
via Internet.



G. Nastan alla néjda med e-handeln
Andelar som anser att e-handeln fungerar bra

Smalanningar 97%
Bergslagsbor 97%
Stockholmare 94%

Totalt 92%

Mélardalsbor & Gavleborgare 91%

Skéningari ] 91%

Norrl@nningar ] 91%

Védstsvenskar 90%

Sérmlanningar & Ostgotar 88%
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Procent

H. Fortsatt 6kning for e-handeln

Andelar som i jamforelse med aret som har gatt tror att de kommer att 6ka sin e-handelskonsumtion det

kommande aret

Norrldnningar 39%
Skaningar 37%
Sérmlanningar & Ostgotar 37%
Médlardalsbor & Gdvleborgare 36%
Vdstsvenskar 33%
Totalt 33%
Stockholmare
Bergslagsbor
Smaldnningar 24%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Procent

I. E-handel fran utlandet
Andelar som nagon gang har kopt varor via utlandska sajter

1
Skéningar | ] 52%

Stockholmare 41%

Vdstsvenskar 41%
Sormlanningar & Ostgotar 37%
Totalt 37%

Bergslagsbor 32%

Nor@nningar 27%

Malardalsbor & Gévleborgare 27%

Sméldnningar 22%
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100%

Procent

Bas: Har kopt varor
via Internet.

Bas: Har kdpt varor
via Internet.

Bas: Har kdpt varor
via Internet.



