Distanshandeln idag

- en rapport om svenska folkets vanor och
attityder till distanshandel




Distanshandeln moter
dagens livsmonster

Idag omsétter den svenska distanshandeln nédstan 15 miljarder kronor. E-handeln blir en allt
viktigare del. Under forra aret vixte den med mer &n 30 procenti.

Att handla pa distans innebar helt enkelt att gora sina inkdp hemifran. Forr var distans-
handeln begransad till nagra varugrupper, bland annat klader, bocker och verktyg. Idag ar
sortimentsbredden manga ganger storre dn i den traditionella detaljhandeln.

Skélen for att valja distanshandel kan vara manga. Fér smabarnsforadldern kan det vara ett
satt att spara tid i en stressig vardag. For den som bor i glesbygd eller av andra skél har svart
att komma till en affdr kan det vara ett satt att forenkla vardagen. Internet i sig har dessutom
Oppnat nya mojligheter till prisjamforelser och i manga fall sankt priserna.

E-handeln en del av distanshandeln

N&r e-handeln introducerades fick den mycket uppmarksamhet. Nu, nédstan tio ar senare,
ar uppmdrksamheten inte lika stor men den faktiska konsumtionen dr desto storre och den
vaxer. Ett begrepp har allt mer kommit att bli samlingsnamnet som férenar traditionell post-
order och e-handel — distanshandel.

Utvecklingen visar ocksa att dessa tva forsaljningskanaler allt mer flatas samman. Specialis-
erade e-handelsforetag kompletterar sin hemsida med tryckta kataloger och en stor del av de
traditionella postorderféretagens forsadljning sker via Internet.

Posten en del av distanshandeln

Posten har allt sedan postorderforsdljningen vaxte fram i slutet av 18o0-talet haft en roll. Idag
betyder distanshandeln mer dn nagonsin for Postens verksamhet. Postens ambition dr darfor
att spela en aktiv roll for att utveckla den svenska distanshandeln i framtiden.

Darforvill dven Posten sprida kunskap om distanshandel, inte minst om konsumentbeteende.
Undersdkningen, som rapporten dr en sammanfattning av, vill spegla svenska konsumenters
vanor och attityder till distanshandel.

Rapporten vdnder sig till den som vill veta mer om distanshandel och hur den utvecklar
Sverige.

Trevlig ldsning

Andreas Falkenmark
vVD Posten

1 HUI
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Sammanfattning

Posten har intervjuat svenska konsumenter om deras attityder och
vanor kring distanshandel. Syftet med undersékningen har varit att
oka kunskapen om distanshandeln i Sverige idag.

Tva av tre distanshandlar. Idag handlar de flesta svenskar pa dist-
ans. Man och personer mellan 30 och 49 ar handlar oftast.

Billigare och enklare pa distans. Distanshandel gér vardagen enk-
lare och sparar tid och pengar. Sa kan svaren sammanfattas nar
svenskarna forklarar varfor de distanshandlar.

Mer @n hélften handlar oftast via Internet. Det vanligaste sattet att
bestélla sina varor pa dar genom Internet. Drygt halften véljer oftast
Internet ndr de distanshandlar.

Kldder och hemelektronik. Kvinnor koper oftast klader pa distans.
Man kdper oftast hemelektronik.

E-handeln fortsatter 6ka. Mer dn var tredje svensk som e-handlar
idag, tror att de kommer att e-handla mer under aret som kommer
an under aret som gatt. Snabbhet och enkelhet ar de argument
som utmarker e-handeln specifikt.

Postorderhandeln stabil. Traditionell distanshandel, dvs allt utom
e-handel, behaller sina kunder.

Se och kdnna viktigt. Det vanligaste skadlet for att inte distans-
handla dr att det inte gar att se och kdnna pa varan innan kop.

E-handel trolig inkodrsport till distanshandel. Var femte som inte
e-handlar tror att de kommer att bérja under aret som kommer.

Valfrihet vid hamtning. De distanshandlande svenskarna satter
valfriheten hogt. Ndstan halften av alla tillfragade vill kunna vélja
mellan att hdmta sina varor pa vardagar, kvallar eller helger.

Valfrihet vid avisering. Sex av tio vill helst ha avisering i brevladan.
Tva av tio vill ha den via SMS och en lika stor andel via e-post.

Om undersokningen

Undersdkningen bygger pa telefon-
intervjuer med 1 000 respondenter i
ett riksrepresentativt urval.
Intervjuerna genomférdes av SIFO
Research International under perioden
21 till 30 november 2005.




Posten AB - Distanshandel 2005

Vad &ar distanshandel?

Distanshandel ar ett samlings-
namn for handel som sker pa
avstand, t ex via Internet, postorder
eller telefon.

| undersdkningen har begreppet
forklarats pa foljande satt:

” Du kommer nu att fa ndgra fragor
om distanshandel. Med det menar
vi fysiska varor som du sjdlv kopt
via postorderkatalog, svarstalong,
Internet, telefon eller TV och du
fatt levererade hem direkt eller till
Postens servicestdllen och postom-
bud.”

Historik distanshandel

Johan Froberg i Finspang borjar sdlja visitkort pa postorder.

Ahlén och Holm far stor framgang med en tryckt tavla av kunga-
familjen. Vykort blir en annan storsdljare.

Allt mer pakostade kataloger. Postorderkatalogen blir en
bilderbok som berdttar om teknikens landvinningar lika mycket som en

distributionskanal. Clas Ohlsson grundas 1918 i Insjon, Dalarna.

Sortimentet gar mot dyrare varor nar levnadsstandarden
hojs. Urbant mode sprids ocksa till landsorten genom postorder.

Kris for postorderforetagen ndr svenskarna skaffar bil och
kor till kdpcentra.

Postordern vinner mark igen. Lockar dven barnfamiljer i
storstader. H&M kodper Rowells.

E-handelns genombrott.
Distanshandeln omsdatter ndrmare SEK 15 miljarder. Traditionell
postorder och e-handel lever sida vid sida. E-handeln vaxer under aret

med 32 procent.

Kalla: HUI, Posten och Postorderféreningen



Tva av tre distanshandlar

Manga svenskar distanshandlar idag - tva av tre handlade pa
distans minst en gang det senaste aret. Bland dem som hand-
lar oftast aterfinns man och 30 till 49-aringar. Internet &r det
vanligaste bestdllningssattet. Endast pensiondrer bestiller
oftast via postorderkatalog. Kvinnor dr Gverrepresenterade
bland dem som bestiller via telefon.

Distanshandel ar idag ett utbrett fenomen, bland annat tack
vare den mangd bestdllningssatt som finns. Internet, postorder-
kataloger, andra talonger, telefon och TV ar alla satt att distans-
handla genom.

Tva av tre svenskar handlar pa distans minst en gang om aret.
Endast en dryg fjdrdedel, 26 procent, gor det aldrig. Pensiondrer
ar overrepresenterade i denna grupp.

”Mitt i livet” handlar oftast pa distans

Personer under 50 ar, och i synnerhet de mellan 30 och 49 ar,
distanshandlar mest frekvent. Var fjarde person i den alders-
gruppen handlar pa distans en gang i manaden eller oftare.
Bland befolkningen som helhet dr det knappt en av fem som
handlar lika ofta.

En mojlig forklaring till att gruppen “mitt i livet” distanshandlar
sa ofta, ar sannolikt det underliggande behovet av att standigt
sOka satt att spara tid i en stressig vardag.

Personer dver 65 ar distanshandlar minst ofta. Men, det dr anda
nastan 40 procent som handlar minst en gang om aret.

Telefonen ar kvinnornas bestallningssatt

Det vanligaste sattet att bestdlla varor nar svensken distans-
handlar &r Internet. Over hilften, 56 procent, av dem som
distanshandlar anvander oftast Internet. Darefter kommer de
bestdllningsformuldr som féljer med postorderkataloger.

Skillnaden dr samtidigt stor mellan kénen. Mdn dr Overrep-
resenteradebland”Internetbestdllarna”. Tvadavtre mananvander
oftast Internet nar de ska distanshandla. Knappt halften, 46
procent, av kvinnorna gor det.

Kvinnor &r istdllet nagot Gverrepresenterade bland ”telefon-
bestdllarna”. Drygt var femte, 22 procent, av kvinnorna, jamfort
med 6 procent av madnnen vdljer oftast att bestdlla varor via tele-
fon. Nar det gdller postorder ar skillnaderna mellan kdnen for-
sumbara.

Fyra av tio i gruppen Over 65 ar vdljer postorderkatalogens
bestéllningsformuldr. Nagot féarre véljer telefon. Bara var tionde
pensiondr vdljer Internet.
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Ungefédr hur ofta handlar du varor pa distans,
t ex via postorderkatalog, bestdllningstalong,
Internet, telefon och TV?

66%
Totalt
68%
Kvinnor
64%
Man
80%
15-29ar
. 81%
30-49ar
Minst en
56% gang/ ar
50 - 64 .
Minst en
gang/
65 - &r manad
0,
>2% m Aldrig
0% 50% 100%

Bas: Samtliga

Vilket bestdllningssdtt anvdander du oftast vid
distanshandel?

Postorder- 21%
katalog 22%
(formuladn 19%
15%
Telefon 22%

5%
Svarstalong § 5%
4%

Totalt
Annat satt/ 22;" Kvi
tveksam F40/2 W Kvinnor
| : ‘ W Man
0% 50% 100%

Bas: Har distanshandlat
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Varfor vdljer du att distanshandla varor istéllet for
att kopa i butik?*

Billigare 40%

Enklare

Bekvdamare

Storre

0,
utbud 16%

Finns inte 13%
déarjag bor °

Spara tid 12%

0% 20% 40% 60% 80%

Bas: Distanshandlat under senaste aret
(* Respondenterna kunde ange fler dn ett skal)

Vilka slags varor har du képt pa distans under
det senaste aret?*

Klader

Bocker

Hemelektronik

Skivor

Film
Totalt
Datorer m.m. Kvinnor
W Man

0% 20% 40% 60% 80%

Bas: Distanshandlat under senaste aret
(* Respondenterna kunde ange fler dn ett skél)

Billigare och enklare att
distanshandla

Distanshandel gor vardagen enklare, bekvdamare och sparar
pengar. Vanligaste varan att handla ar kldader, framforallt for
kvinnor. Man handlar helst hemelektronik.

Det vanligaste skalet for att distanshandla ar for att det ar billig-
are. Fyra av tio som distanshandlar lyfter fram det argumentet.
Flera av de andra argument som lyfts fram handlar om vardagen.
Var fjarde som distanshandlar tycker att det dar enklare. Ndstan
lika manga, 24 procent, menar att det dr bekvamare. Drygt var
tionde, 12 procent, sdger uttryckligt att det handlar om att spara
tid.

Distanshandel ger 6kat utbud

Distanshandeln innebarredan forhundra ar sedan tillgang till ett
storre utbud oavsett var i landet man bodde. Det &r fortfarande
ett viktigt argument for att distanshandla. Knappt var sjatte, 16
procent, pekar pa det argumentet. Nastan lika manga sager ut-
tryckligen att varorna inte finns pa hemorten.

Klader, hemelektronik och bocker

Klader dr den vanligaste varan att distanshandla. Framférallt
for kvinnor. Sex av tio svarar ”klader” pa fragan vad de distans-
handlat det senaste aret. Kvinnor dr dven Gverrepresenterade
vid kop av heminredning. Madn &r istdllet Gverrepresenterade
bland hemelektronikkdpare och datorkopare specifikt.

Den nast vanligaste varan att distanshandla bland bada kdnen
ar bocker. Drygt en av fyra, 26 procent, har kopt bocker pa
distans under det senaste aret. Férdelningen ar hdrjamn mellan
konen.

Nagra av de varugrupper som har haft stark tillvaxt under senare
arinom distanshandel ar skivor och film. Den yngsta aldersgrup-
pen, de mellan 15 och 29 ar, liksom mannen, &r har klart 6ver-
representerade bland kdparna.

Alkohol ndmns inte av nagon

En varugrupp som fatt stor uppmarksamhet i samband med
distanshandel ar alkohol. Av de tillfragade svenskarna ar det
dock ingen som spontant svarar att de distanshandlat alkohol
under det senaste aret.

Slutligen &r det vart att papeka att resultatet inte kan anvandas
for att analysera volymer for olika varugrupper. Resultatet ger
ddremot svar pa vilka de vanligaste varorna att distanshandla
ar.




Internethandel fortsatter 6ka

Mer &n var tredje svensk som e-handlat tror att de kommer att
handla mer via denna képkanal i ar. Ovrig distanshandel ser ut
att forbli stabil. Nar fordelarna med e-handel specifikt ska for-
klaras, lyfts snabbhet och enkelhet fram, men ocksa att det ar
billigare.

Svenskarnas tro pa distanshandel &r stor, framférallt pa
e-handeln. Drygt en av tre som idag handlar pa natet tror att de
kommer att handla mer via denna kanal under aret som kommer.

Lagg dartill att 20 procent av dem som idag inte handlar Gver
Internet uppger att de troligen kommer att préva detta nésta ar.
Och eftersom bara tva procent av dem som handlar pa natet idag
tror att de kommer att minska sina Internetinkdp dr en rimlig slut-
sats att Internethandeln totalt sett kommer att fortsatta dka.

Den enskilda grupp som tror att de kommer att 6ka sin distans-
handel dver Internet mest ar de med en inkomst 6ver 600 000 kr.
Dar tror ndstan halften, 47 procent, att de kommer att 6ka antalet
inkop.

Snabbt och enkelt — Internets styrka

Nar de tillfragade ska forklara fordelarna med Internethandel jam-
fort med annan distanshandel lyfts framforallt snabbhet och enk-
elhet fram. Ungefdr fyra av tio pekar pa dessa respektive fordel-
ar. Snabbheten som sarskild fordel framhalls tydligare bland de
medelalders som distanshandlar via Internet.

Kvinnor varderar snabbheten hogre an vad mannen gor. Drygt tva
av fem kvinnor pekar pa snabbhet som en sarskild fordel med
Internethandel. Bland méannen &r det bara en tredjedel som gor
det.

En femtedel pekar ocksd pd att det &r billigare. Det kan hdnga
samman med att det ar ldttare att jamfora priser pa Internet dn
inom Ovrig distanshandel.

Traditionell distanshandel stabil

Distanshandeln har i grund férandrats under den senaste tiodrs-
perioden. | slutet av 1990-talet tillkom e-handeln, som en helt
ny bestéllningskanal. Idag far denna form av distanshandel den
mesta uppmarksamheten.

Den traditionella formen av distanshandel, framforallt den via
postorderkatalog men ocksa via andra talonger och telefon,
far relativt liten uppmarksamhet. Det skulle darf6r vara latt att
forledas att tro att den fér en utdoende tillvaro.

Resultaten fran undersdkningen pekar dock i annan riktning.
Ungefar fyra av fem som distanshandlar via sa kallade traditionel-
la kanaler raknar med att deras handel via dessa kanaler kommer
att vara oférdandrad. Andelen som tror att de kommer att 6ka ar
dessutom lika stor som den som tror att de kommer att minska.
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Jamfért med det gangna aret, kommer du att distans-
handla mer via Internet, oférandrat eller mindre?

60%
65%
56%

Oforandrat

2%

Mindre | 2% Totalt
3% Kvinnor
‘ W Mén

0% 20% 40% 60% 80%

Bas: Kopt varor via Internet det senaste dret

Jamfort med det gangna aret, kommer du att distans-
handla mer via traditionell postorder (katalog, talong,
telefon mm) oforéndrat eller mindre?

77%
78%
75%

Oforandrat

11%
13%
9% Kvinnor
, m Mén

Mindre Totalt

0% 20% 40% 60% 80%

Bas: Distanshandlat det senaste aret

Vilka dr fordelarna med Internethandel jamfort med
ovrig distanshandel?*

41%
38%
43%

Enklare

37%

Snabbare/ 429
‘o
sparar tid 33%
Billigare
Totalt
Storre
Kvinnor
utbud 21%
W Mdn

0% 20% 40% 60% 80%

Bas: Kopt varor via Internet
(* Respondenterna kunde ange fler &n ett skal)
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Vad dr framsta skalet till att du inte kdper varor
pa distans?

Vill kunna
kdnna pa
varan

68%

Tveksam,
vet ej

Litar inte pd

att det
fungerar
Déliga
betalnings-
mojligheter
Inte enkelt Totalt
hamta ut W Kvinnor
varan .
- Man

0% 20% 40% 60% 80%

Bas: Handlar aldrig varor pa distans. Flera svar méjliga
Exempel pa andra svar:

- Kul att gd i affdrer

Varfor kdper du inte varor via Internet?

Litar inte pa 19%
betalnings- 20%
systemet 19%

Svart se 17%
varoma pa 19%
skdarmen 16%
. 11%
Vet inte hur
N 12%
an go 10%
Vill kunna se 12% Totalt
och kédnna 13% i
" o m Kvinnor
pa varan 11%
. B Mén

0% 20% 40% 60% 80%

Bas: Inte kopt varor via Internet. Flera svar méjliga
Exempel pa andra svar:

- Det har inte blivit av bara.

- Det gdr sdkert jdttebra att bestdlla 6ver Internet.

Inte kdpa grisen i sdacken

Bland dem som inte alls handlar pa distans dr den vanligaste
orsaken att avsta att det inte gar att prova eller kinna pa varan
innan kopet. For Internet specifikt dr oro for betalningssdker-
heten den fraimsta orsaken for att inte handla.

Att handla eller shoppa ar for manga en sinnlig upplevelse. Det
handlar om att kunna se, kdnna och prova de varor som kons-
umenten funderar pa att kdpa.

Har har distanshandeln kanske sin svaghet, i alla fall enligt dem
som inte alls handlar pa distans. Ndstan 60 procent av dem
pekar pa avsaknaden av att kunna halla i och kdnna pa varan
innan kdp som orsaker till varfor man inte distanshandlar.

Att kunna kanna dr sarskilt viktigt for kvinnor. Nastan sju av tio,
60 procent, lyfter fram detta. Bland man ar motsvarande andel
knappt halften.

Oro for betalningssystemen begrdnsar

Det vanligaste skdlet for att avsta fran att distanshandla via
Internet specifikt, ar misstro mot sakerheten. Nadra var femte som
inte handlat varor via Internet sdger att de inte litar pa betal-
ningssystemen och att de darfor avstar fran att e-handla.

Ett annat skal for vissa svenskar att avsta fran att e-handla ar for
att de helt enkelt inte vet hur de ska gora.

Insatser som forklarar hur betalningssystemen och sdkerheten
fungerar och hur det rent praktiskt gar till att bestélla pa Internet
skulle troligen kunna fa fler att borja distanshandla.

Skdarmen som skyltfonster begransar

Det framsta skélet for att avsta fran att e-handla &dr, som konst-
aterats, oro for betalningssakerheten. Ndstan en lika stor andel,
17 procent, tycker att det r svart att se pa skarmen.

Svarigheter att kunna hamta ut varor eller paket ar ett ovanligt
skal att avsta fran distanshandel. Enbart 4 procent pekar pa
denna anledning som en orsak till varfor de inte distans-
handlar.

- Jag kanske gér det nagon gang i framtiden



E-handel trolig startpunkt

Bland dem som dverhuvudtaget inte distanshandlar dr det en
av tio som sdger att de antagligen kommer att borja under det
kommande aret. | gruppen som aldrig e-handlat tror var femte
att de kommer att borja under aret som kommer.

Idag distanshandlaren stordelavalla svenskar. Enbart en fjdrde-
del sdger att de aldrig gor det.

| gruppen som aldrig distanshandlar sager samtidigt en tiondel
att de antagligen kommer att géra det under det kommande aret.
Framforallt galler det 15- till 29-aringarna. Nastan tva av fem, 38
procent, tror att de kommer att bérja distanshandla under det
kommande aret.

| de dldre aldersgrupperna dr andelarna betydligt lagre. | grup-
pen mellan 50-64 ar, tror omkring 5 procent att de kommer att
bérja distanshandla. Bland de pensiondrer som idag inte hand-
lar pa distans &r det heller ingen som tror att de kommer att
prova under aret som kommer.

Internethandeln tar andelari alla
aldersgrupper

Ett intressant resultat dr samtidigt att i den dldsta gruppen,
de Gver 65 ar, som inte Internethandlar idag sa tror ndstan var
tionde att de kommer att borja under aret som kommer.

Detta resultat pekar i samma riktning som andra undersdknin-
gar, att Internetmognaden okar i alla aldersgrupper. En relativt
hog internetmognad brukar ses som en forutsdttning for att
bérja e-handla.

Internet lockar yngre mest

Forden sominte handlarpadistansidag sa arinternet en naturlig
startpunkt. Tva av tio som idag inte Internethandlar sager att de
antagligen kommer att géra det under det kommande aret.

Skillnaderna mellan kénen ar sma. Bland de kvinnor som idag
inte handlar pa Internet tror nastan en femtedel, 19 procent, att
de kommer att borja under aret som kommer. Motsvarande an-
del bland mannen ar drygt en femtedel.
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Hur troligt dr det att du kommer att képa varor pa
Internet det kommande aret?

Totalt
Kvinnor
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15-29 ar 42%
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65-ar
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Bas: Inte kopt varor via Internet
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Nar vill du hamta varor som du har bestillt,

vardagar eller helger?
46%
Totalt 43%
W 7%
49%
Kvinnor 40%
Il 8%
L4% Vardagar
Man - 47% Bade och
F : . W Helger

0% 20% 40% 60% 80%

Bas: Distanshandlat under senaste aret

Né&r pa dygnet vill du helst hdamta bestéllda
varor?

55%
Totalt 37%
2%
61%
Kvinnor 31%
3%
49% Mellan 9 - 18
Mén 44% Efterkl 18
1% "
m Fore kl 9

0% 20% 40% 60% 80%

Bas: Distanshandlat under senaste aret

Nar en vara du bestalld dr fardig att hamta, hur
vill du helst fa information om detta?

60%
Totalt 19%
I 20%
67%
Kvinnor 13%
I 19%
1 Hem till
52% brevladan
Man 26% Via e-post
0,
_ 20% W Via sms

0% 20% 40% 60% 80%

Bas: Distanshandlat under senaste aret

Valfrihet nar bestallda varor
ska hamtas

Det sista ledet i distanshandelskedjan dr hamtning av bestall-
davaror. Har géller valfrihet. Manga som distanshandlar vill ha
méjlighet att hdmta sina paket dven pa kvillar och helger. En
majoritet vill ha aviseringen i brevladan men en femtedel vill fa
den via e-post och lika stor andel vill fa via SMS.

Fyra av tio svenskar som distanshandlar vill ha mdjlighet att
hdmta sina bestdllda varor hos postombud bade pa vardagar
och pa helger.

Drygt varannan distanshandlare, 55 procent, vill kunna hdamta
sina bestallda varor pa dagtid, mellan klockan 9 och 18. Fler dn
var tredje vill kunna hamta varorna pa kvillen, efter klockan 18.
Detta galler i storre utstrackning fér man, dar fler an fyra av tio
foredrar att kunna hamta bestéllda varor pa kvillar.

Pensiondrer hamtar helst pa dagtid

Den &ldsta gruppen distanshandlare, de dver 65 éar, foredrar att
hdmta sina bestéllda varor mellan klockan 9 och 18 pa vardag-
ar. Ungefédr atta av tio i denna grupp véljer detta om de kan.

Endast en liten andel, 7 procent, av de tillfragade féredrar att
specifikt hamta sina varor pa helger.

Valfrihet i avisering

En avisering som kommer direkt i brevladan &r idag inte ldangre
det enda séttet att fa besked om att en bestdlld vara finns att
hdamta.

Denna valfrihet har ocksd uppméarksammats av de svenskar
som distanshandlar. En av fem som distanshandlar vill helst fa
aviseringen via SMS. Lika manga foredrar e-post. Den storsta
gruppen ar dock fortfarande de som 6nskar att fa avin i brev-
ladan.

Den storsta skillnaden i vilket aviseringssatt som foredras galler
SMS. Tre av tio mellan 15 och 29 ar véljer SMS om de kan. |
gruppen pensiondrer, de 6ver 65 ar, dr det ingen som spontant
pekar pa SMS.
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Bilaga — fragor, distanshandelsundersokning

Nar begreppet distanshandel forsta gangen introducerades for respondenterna i undersékn-
ingen anvandes foljande forklaring: ”Fysiska varor som du sjdlv kopt via postorderkatalog, svars-
talong, Internet, telefon eller TV och du fatt levererade hem direkt eller till Postens servicestéllen
och postombud”.

1. Ungefdr hur ofta handlar du varor pa distans, t ex. via postorderkatalog, bestdllnings-
talong, Internet, telefon eller TV?

2. Nardu handlar varor pa distans, vilket bestadllningssatt anvander du oftast? (Bas: Distans-
handlat minst en gang senaste dret)

3. Vilka slags varor har du kopt pa distans under det senaste aret? (Bas: Distanshandlat
minst en gang senaste aret)

4. Varforvdljer du att képa varor via distans istéllet for att kopa dem i butik? (Bas: Distans-
handlat minst en gang senaste aret)

5. Jamfort med aret som gatt, tror du att du kommer att képa fler eller farre varor via post-
order, telefon eller TV under det kommande aret, eller ungefar lika manga? Har avses inte
kop via Internet. (Bas: Distanshandlat minst en gang senaste aret)

6. Hardu kopt varor via Internet under det gangna aret? (Bas: Tillgang till Internet)

7. Vilka ar fordelarna med att bestélla varor pa Internet jamfort med Gvriga satt att bestalla
varor pa distans? (Bas: Kopt varor via Internet)

8. Jamfort med aret som gatt, tror du att du kommer att kdpa fler eller farre varor via Internet/
hemsida under det kommande aret, eller ungeféar lika manga? (Bas: Kopt varor via Internet)

9. Varfor kdper du inte varor via Internet?

10. Hurtroligt &r det att du kommer att borja kdpa varor via Internet under det kommande aret?
(Bas: Kopt varor via Internet)

11. Vad ar framsta skalet till att du inte képer varor pa distans? (Bas: Distanshandlar aldrig)

12. Hurtroligt dr det att du kommer att bestélla varor pa distans under det ndrmsta aret?
(Bas: Distanshandlar aldrig)

13. Nér en vara som du bestéllt ar fardig att hamta, hur vill du da helst fa information om detta?
(Bas: Distanshandlat minst en gdng senaste aret)

14. Nérvill du helst hdmta varor, som du bestillt, hos Posten eller Postens ombud? Ar det p&
vardagar eller helger? (Bas: Distanshandlat minst en gang senaste aret)

15. Né&r pa dygnet passar dig bast att hamta varor pa Posten eller Postens ombud?
(Bas: Distanshandlat minst en gang senaste aret)






