Postmarknad i fériandring (SOU 2005:5)

1. Kort om utredningen
Den 25 januari 2005 dverlamnade Post- och kassaserviceutredningen sitt
slutbetankande Postmarknad i fordndring till infrastrukturminister Ulrika Messing.

Nagra av de viktigaste forslagen i utredningen ér:

o Det ska finnas ett brett utbud av posttjdnster som motsvarar kundernas
efterfragan.

« Staten ska fortsatt garantera att alla har tillgang till en rikstackande posttjanst.

« Post- och telestyrelsen (PTS) far 6kat ansvar och bevakar utvecklingen pa hela
postmarknaden.

« Nya mal foreslas i postlagen, som ska gdlla hela postmarknaden.

« Posten ska tillampa en tydlig och icke-diskriminerande prissattning for de
samhallsomfattande posttjdnsterna.

« Pristaket pa enstaka 6vernattbefordrade brev tas bort nadr de nya reglerna om
icke-diskriminerad prissattning finns pa plats.

o Nya regler géller for eftersandning och utdelning av post i fastighetsboxar.

Huvudsyftet med utredningens forslag ar att forbattra konkurrensen pa
brevmarknaden for att darmed sdkra en postservice i hela Sverige i framtiden.

Den 18 maj dverlamnar Posten sitt remissyttrande till regeringen. Nedan féljer en
sammanfattning. Remissyttrandet i sin helhet finns att ldsa pa
posten.se/pressrummet.

2. Postens remissyttrande

Utredningens forslag bygger pa en forlegad syn pa att marknaden endast bestar av
fysiska brev. Marknaden ar mycket stérre med manga aktorer i stark konkurrens med
varandra . Posten dr en av dessa aktorer och maste kunna agera kommersiellt for att
sdkra postservicen i hela landet. Nio av tio intdktskronor i Posten kommer fran



foretag. Att Posten tillats agera kommersiellt dr en forutsattning for att vi med en
ekonomi i balans ska kunna klara samhdllsuppdraget.

Ytterligare sarregleringar av Posten dr ingen bra [6sning. Posten vill undvika ett
otydligt regelverk, som dubblerar ett redan befintligt. Det ger utrymme for tolkningar
och atféljande osdkerhet for saval Posten som andra aktdrer och inte minst Postens
kunder.

Utredningen vill sdrreglera Postens verksamhet i syfte att forbattra konkurrensen
inom brevmarknaden. Men marknaden kdnnetecknas idag av prispress, fallande
volymer och minskande marginaler. Posten anser att utredningen har valt fel
utgangspunkt.

De senaste fem aren har minskningen av den totala brevvolymen varit 1,5 procent
per ar. Varje procentenhets nedgang i brevaffaren innebér tappade intdkter pa mer
an 100 miljoner kronor. Mest minskar det 6vernattbefordrade A-brevet. Det minskade
med cirka 20 procent under dren 2000-2004. Forsta kvartalet 2005 fortséatter
nedgangen i brevvolym med 6,8 procent.

| utredningen konstateras att den svenska postmarknaden i huvudsak fungerar val.
Som framsta brist for att sdkra framtida postservice i Sverige ndmns att Posten har
for fa konkurrenter inom brevdistribution. Darfor foreslar utredningen att
konkurrensen stimuleras genom att forstarka regleringarna av Postens verksamhet.
Atgarderna omfattar inte bara fysiska brev, utan dven logistik.

Postens uppdrag dr att erbjuda samhallsomfattande posttjanster. For att kunna
tillhandahalla denna service sa lange som maojligt utan finansiering maste Posten fa
ratt forutsattningar. Det géller framst pristaket. Nu foreslar utredningen dnnu fler
restriktioner for Postens verksamhet och staller nya krav pa tjansterna.

Risken dr att Posten forlorar mojligheten att konkurrera om till exempel
foretagspaket och ekonomibrevsandningar, vilket kraftigt skulle forsamra Postens
mojligheter att klara samhadllsuppdraget utan finansiering.



Utmaningen

Det finns en omstandighet som bor dverskugga allt annat nar de politiska besluten
om en framtida postservice i Sverige ska fattas. Det dr att brevvolymerna minskar
och att utvecklingen med sjunkande brevvolymer ar obeveklig. All diskussion om
postpolitiska mal, samhallsomfattande tjanster, servicemal och konkurrens maste ta
hansyn till detta. En framtida svensk postlagstiftning kommer inte att ha samma
verklighet att reglera som dagens lagstiftning har.

Den stora fraga som kraver sitt svar ar darfor: hur sakerstaller vi en rimlig postservice
i hela Sverige, bade tatorter och glesbygd, i framtiden? Hur omfattande ska denna
service vara, hur ska den finansieras och hur ser den marknad ut dar de aktorer
verkar som tillhandahaller postservice?

Forlegad syn pa postmarknaden

Det &r stor skillnad mellan dagens marknad och den som fanns for de dryga tio ar
sedan da den svenska brevmarknaden liberaliserades. Det finns idag stora
valmojligheter for den som vill kommunicera eller fa varor distribuerade.
Liberaliseringen har haft viss positiv betydelse, men det ar teknikutvecklingen som
har astadkommit den verkliga forandringen.

Konkurrensen pa meddelande- och logistikmarknaden dar omfattande och
marknaden erbjuder manga alternativ och prisklasser. Konkurrensen ar rentav sadan
att en delméngd pa marknaden, det fysiska brevet i vissa former, riskerar att slas ut.

Posten foreslar: Beslut om en framtida postservice ska grundas pa hela
meddelande- och logistikmarknaden, inte bara den svenska marknaden for
fysiska brev och paket isolerat.

Forandrade servicenivder i nytt postdirektiv

Brevvolymerna minskar. Den utvecklingen gar inte att paverka genom dkad
konkurrens pa brevmarknaden, dkad effektivitet eller innovationer. Utvecklingen
kraver helt andra atgarder for att sakerstalla postservicen i hela landet. Kraven pa
servicenivaer i EU:s postdirektiv maste forandras for att dessa atgarder ska kunna
vidtas i Sverige.



Posten foreslar: Regeringen maste engagera sig for att EU i ett nytt eller reviderat
postdirektiv tar hansyn till de minskande brevvolymerna. | sammanhanget ocksa
verka for att landerna far storsta, mojliga frihet att sjdlva bestamma om
servicenivdaer som utdelning varje dag och 6vernattbefordran. Detta for att Sverige
ska kunna bevara en brev- och paketdistribution at alla i hela landet till rimliga
kostnader och priser.

Tillat konkurrens pa rimliga, kommersiella villkor

Posten maste fa mojlighet att agera pa rimliga kommersiella villkor, for att
sakerstalla att det finns ett basutbud av tjanster i Sverige. Det krdvs att staten som
dgare och lagstiftare koordinerar sin syn pa Posten.

Posten foreslar: Postens verksamhet bor inte sdrregleras mer @n vad som foljer av
postdirektivets minimikrav och av att Posten dr en dominerande aktor inom flera
omraden.

Reglera inte konkurrensutsatta tjanster

Det dr inte mojligt for Posten att delta i konkurrensen om logistikkunderna med
internationella foretag som DHL och Schenker om Postens pris- och
villkorsférhandlingar med kunderna ska vara underkastade en sarreglering och
myndighetsgranskning som bara galler Posten och inte konkurrenterna. Kunderna
kommer inte att vara beredda att ta risken av att PTS ingriper mot ett offererat pris.

Aven inom omradet fér ekonomibrevsdndningar dr konkurrensen enligt bdde Posten
och utredningen hard.

Lagstiftaren maste darfor klargora vad som ingar i tillampningsomradet for den
samhéllsomfattande posttjansten sa att Posten, PTS och kunderna vet vad som
gdller.



Posten foreslar: Begrdnsa tillimpningsomradet for den samhallsomfattande
posttjdansten till sdidana omraden dar konkurrensen ar ofullstéandig, vilket innebar
att i vart fall flertalet logistiktjanster inte bor inga i tillampningsomradet.

Nej till dubbla regelverk

Utredningen foreslar att krav pa icke-diskriminerande priser och andra villkor for
samhallsomfattande posttjanster infors i postlagen. Dessutom ska PTS Overvaka att
dessa bestammelser foljs.

Men de kraven gdller redan idag genom en kombination av postlagen och
konkurrensrattens regler om forbud for dominerande foretag att missbruka sin
stdllning. Ett tillagg i postlagen skulle leda till parallella regelverk med likartad men
inte identisk innebodrd och med stor osdakerhet om hur regelverket ska tolkas.

Posten foreslar: Avsla forslaget om att infora postdirektivets bestammelser om
icke-diskriminerande priser och andra villkor i postlagen eftersom de redan ar
reglerade i konkurrenslagstiftningen.

Avskaffa pristaket

Pristaket reglerar priset, inte bara pa de tjanster som postférordningen anger, utan
paverkar dven indirekt prissattningen av samtliga brevférsandelser som Posten
distribuerar. Prissattningen av tjdnsterna under det direkta pristaket blir oflexibel
genom att den styrs av annat an kostnaderna och kundefterfragan.

Posten anser att pristaket ska upphdvas snarast. Posten har idag ett kraftigt
underskott pa distributionen av enstaka, frimarkta, 6vernattbefordrade forsandelser.
De underskotten kan forvdntas dka for varje ar som pristaket bestar. Konkurrensen
pa meddelandemarknaden &r tillrdcklig for att hindra orimliga eller obefogade
prishdjningar. Priserna maste dessutom alltid vara baserade pa kostnaderna.

Portokostnaderna for de kundgrupper som taket dr avsett att skydda ar sa sma att de
inte motiverar ett pristak. Det finns ju ocksa en allman prisreglering utéver som
gdller for Posten (rimliga, kostnadsbaserade priser). Pristaket bor darfor upphdvas.



Posten foreslar: Posten tillstyrker att pristak for vissa forsandelser upphédvs. Detta
bor ske snarast och inte avvakta att andra foreslagna dandringari
postlagstiftningen trader i kraft.

Posten dr berett att avsadtta nodvandiga resurser for att bista PTS i arbete med
metoder for tillsyn dver Postens prissattning.

Postlagen bor folja konkurrensratten

Posten foreslar: Postlagens krav att priser inom den samhéllsomfattande
posttjansten ska vara grundade pa kostnaderna ska ha samma inneb6rd som den
som dr vedertagen inom konkurrensratten.

Andra regler om otillrackligt och ofrankerade forsdndelser

Posten foreslar: Forslaget om dndring av bestammelserna om hantering av
otillrackligt frankerade eller ofrankerade forsdandelser bor inforas.

Infor regler om fastighetsboxar i lagstiftningen

Sjukfranvaron har de senaste aren 6kat i snabbt takt bland brevbararna. En mycket
starkt bidragande orsak dr arbetsplatsbelastningen vid postutdelning i
flerfamiljshus. Posten vill darfor ha tydligare ambitioner fran statens sida om att
infora fastighetsboxar i flerfamiljshus.

Posten foreslar: Utover utredningens forslag for att paskynda utbyggnaden av
fastighetsboxar foreslar Posten att bestdmmelser om fastighetsboxar dven infors i
byggnadslagstiftningen och/eller arbetsmiljolagstiftningen.






