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1. Sammanfattning

Det finns en omstandighet som bor 6verskugga allt annat ndr de politiska besluten om en
framtida postservice i Sverige skall fattas. Det dr att brevvolymerna minskar och att
utvecklingen med sjunkande brevvolymer &r irreversibel. All diskussion om postpolitiska
mal, samhillsomfattande tjdnster, servicemal och konkurrens maste beakta detta. En
framtida svensk postlagstiftning kommer inte ha samma verklighet att reglera som dagens
lagstiftning har.

Den stora fraga som nu kraver sitt svar dr darfor: hur sdkerstéller vi en rimlig postservice i
hela Sverige, bade tdtorter och glesbygd, i framtiden? Hur omfattande skall denna service
vara, hur skall den finansieras och hur ser den marknad ut dar de aktorer verkar som
tillhandahaller postservice?

Betdnkandets forslag syftar till att forbattra forutsattningarna for konkurrens pa
brevmarknaden for att ddarigenom sdkra en framtida postservice. Brevmarknaden
kannetecknas av prispress, fallande volymer och minskade marginaler p.g.a. ny teknik och
forutsitter samtidigt masshantering for god ekonomi. Okad konkurrens kommer inte att
l6sa problemen. Posten anser darfor att utredningen har valt fel utgangspunkt.

Under perioden 2000- 2004 minskade antalet 6vernattbefordrade brev (A-brev) med ca 20
procent. Under perioden januari — mars 2005 minskade A-breven med 6,8 procent.

Mot denna bakgrund har Posten sammanfattningsvis foljande forslag och synpunkter med
anledning av betdankandet.

1.

Det ar nodvandigt att lagstiftaren vid bedomningen av omfattning, konkurrensforhallanden
och reglering av den framtida postservicen i Sverige utgar fran den praktiskt och
kommersiellt betydelsefulla meddelande- och logistikmarknaden och inte bedomer
forhallandena pa den svenska marknaden for fysiska brev och paket isolerat.

Gemensamt for alla foretag och privatpersoner dr att det i dag finns stora valmojligheter for
den som vill kommunicera eller fa varor distribuerade. Det finns en intensiv konkurrens
mellan de akt6rer som tillhandahaller de olika alternativen. Det &r stor skillnad mellan
dagens marknad och den som fanns for de dryga 10 ar sedan da den svenska




brevmarknaden liberaliserades. Liberaliseringen har haft viss och positiv betydelse, men det
ar teknikutvecklingen som har astadkommit den verkliga forandringen.

Det foretag som vill kommunicera med sina kunder véljer i dag inte i forsta hand mellan
Posten och ndgon annan postoperator pa det satt som de flesta gjorde for 10 ar sedan. Valet
gdller i férsta hand vilket medium som skall anvdndas, bl.a. olika elektroniska
meddelandetjdnster, hemsidor och, nédr det géller reklam, dessutom mellan radio, TV,
stortavlor, samt fysiska brev och tidningar.

Foretagen dr drivande i denna utveckling, sarskilt de med stora informationsfléden, och styr
sina kunder i den riktning som leder till de mest prisvarda och kostnadseffektiva
l6sningarna. Exempelvis styr bankerna sina kunder mot Internet genom att avgiftsbelagga
fysiska kontoutdrag. Ocksa de myndigheter som &r stora brevkunder arbetar aktivt med att
ersdtta den fysiska kommunikationen med elektroniska alternativ. Det 6kande inslaget av
hel- och halvelektroniska tjdanster gor att geografiska granser och avstand betyder allt
mindre.

Ocksa privatpersonerna utnyttjar de nya valmojligheterna. De kommunicerar i dag alltmer
genom e-post, sms, pa chatsidor pa internet osv. Privatpersoner kan ocksa i sin egenskap av
mottagare av meddelanden fran foretag valja hur de vill fa t.ex. sina fakturor eller
l6nebesked. Utvecklingen har saledes medfort en ny och positiv mottagarmakt.

Teknikskiftet har medfort nya forutsattningar ocksa for logistikmarknaden i form av bl.a.
internationalisering och utkontraktering av verksamhetsfunktioner. Kunderna centraliserar
lager och beslut. Upphandling av transporter och distribution vidgas till regioner i stéllet for
att enbart gdlla nagot enskilt land. Hela logistikhanteringen laggs ibland ut till en aktér som
far utforma, styra och dvervaka hela varuférsorjningskedjan. Det betyder att kunderna inte
efterfragar enskilda tjdnster (t.ex. paket, pall, styckegods) utan vill ha heltdckande l6sningar
dadr leverant6ren ska optimera transporterna fér basta transportekonomi. Leverantorer, som
ar specialiserade pa en viss tjanst, blir da allt oftare hdanvisade till en underleverantorsroll.
Den gransoverskridande handeln dkar och lokala logistikleverantorer pa nationella
marknader far svarare att havda sig. Internet har givit postordermarknaden en injektion.

Konkurrensen pa meddelande- och logistikmarknaden &r alltsa omfattande och marknaden
erbjuder manga alternativ och prisklasser. Valmdjligheten finns bade for mottagare och for
avsdndare. Konkurrensen pa meddelandemarknaden &r rentav sadan att en delmangd pa
marknaden, det fysiska brevet i vissa former, riskerar att slas ut. Det ar darfor nodvandigt att
de politiska besluten om en framtida postservice grundas pa hela marknadsbilden och att
delméngderna inte bedoms fristaende fran helheten.



2.

Regeringen maste redan nu engagera sig for att EU i ett nytt eller reviderat postdirektiv
beaktar de minskande brevvolymerna och ger stérsta mojliga nationella frihet i fraga om
servicenivaer som utdelning varje dag och 6vernattbefordran med malet att Sverige skall
kunna bevara en brev- och paketdistribution at alla i hela landet till rimliga kostnader och
priser.

Den tekniska utvecklingen medfor att mangden fysiska brev i samhallet minskar. Uttryckt i
procent kan minskningen verka mattlig. Det faktiska antalet adresserade brevforsandelser,
inklusive tidningar och tidskrifter, som minskningen omfattar &r dock avsevért. Oversatt i
intdkter for Posten betyder en minskning om 1,5 procent ca 165 Mkr. (Minskningen av alla
adresserade inrikes brev, alltsa inte endast A-brev, i Posten har varit i genomsnitt 1,5 procent
under de senaste fem aren). An s& ldnge dr det antalet dvernattbefordrade brev som
minskar, men dven de mindre snabba forsdandelserna kommer att minska. Det ar emellertid
de dvernattbefordrade breven som dimensionerar Postens brevndt med terminaler och
transporter. Produktiviteten i ndtet bygger pa maskinell hantering av stora volymer.

Minskningen ar irreversibel. Den gar att m6ta med rationalisering till en viss punkt. Darefter
kommer det att krdvas strukturella grepp av en helt ny omfattning om inte kostnaderna per
producerat brev skall bli orimligt h6g. Utvecklingen &dr obeveklig. Den gar inte att paverka
genom o6kad konkurrens pa brevmarknaden, 6kad effektivitet eller innovationer.
Utvecklingen kraver helt andra atgarder om vi skall sakerstélla postservicen i hela landet.
Kraven pa servicenivaer i postdirektivet maste forandras for att dessa atgarder skall kunna
vidtas i Sverige. Aven om andra ldnder nu ocksa ser minskade volymer, ligger Sverige fore i
utvecklingen. Det gor det extra angeldget att den svenska regeringen pa ett sa tidigt stadium
som mojligt engagerar sig for fragan. Om inte kostnaderna for den samhéllsomfattande
posttjansten skall bli orimliga, ligger tidpunkten inte sa langt fram da det blir nédvandigt
med atgdrder for att anpassa servicekraven till den niva som efterfragas av kunder.

Pa grund av eftersldpningar i regelverkens anpassning till den verkliga efterfragan, kan
Posten, dvs. staten, annars riskera att behdva tillhandahalla en dyrbar infrastruktur som
utnyttjas av allt farre och med allt stérre underskott.




3.

| avvaktan pa att ett nytt eller reviderat postdirektiv antagits, maste Posten fa kommersiella
verksamhetsforutsattningar som gor det mojligt for Posten att sa lange som majligt fortsatta
att tillhandahalla en god samhéllsomfattande postservice i hela landet, helst utan finansiellt
stod. Det krdvs darfor att staten som dgare och staten som lagstiftare koordinerar sin syn pa
Posten. | de kommersiella verksamhetsforutsattningarna maste inga en ratt for Posten att
delta i konkurrensen pa meddelande- och logistikmarknaderna.

Syftet med saval postdirektivet som den svenska postlagen dr att sakerstalla att alla kan fa
tillgang till ett basutbud av tjdnster med god kvalitet och till rimliga priser. Den badsta
garantin for att detta basutbud skall finnas att tillgd i Sverige ar att foretaget Posten far
mojlighet att agera pa rimliga kommersiella villkor. Det betyder att Postens verksamhet inte
bor sdrregleras mer dn vad som fdljer av postdirektivets minimikrav och av att Posten &dr en
dominerande akt6r inom flera omraden.

Aven om det finns manga andra aktérer vid sidan om Posten som tillhandahaller
posttjdnster, gar det inte att bortse fran att Posten under dverskadlig tid med storsta
sannolikhet kommer att vara det enda realistiska alternativet som ansvarig fér en
samhallsomfattande posttjdnst i Sverige. Ett ekonomiskt stabilt och sunt Posten dr darfor en
forutsattning for god postservice i hela landet.

4.

Lagstiftaren maste klargéra vad som ingar i tillampningsomradet for den
samhdllsomfattande posttjdnsten sa att Posten, PTS' och kunderna vet vad som galler.

Posten foreslar att lagstiftaren darvid begransar tillampningsomradet for den
samhdllsomfattande posttjdansten till sddana omraden dar konkurrensen &r ofullstandig,
vilket innebaér att i vart fall flertalet logistiktjanster inte boringad i tilldmpningsomradet.

Vilka tjanster som omfattas av den samhallsomfattande posttjansten ar inte klarlagt i
postlagstiftningen, vilket skapar osdkerhet framfor allt for Posten. Fragan ar i princip
overlamnad at PTS som 6vervakande myndighet att besvara.

Som Posten tolkar utredningen, ar det dess uppfattning att forpliktelsen att tillhandahalla en
samhallsomfattande posttjdnst forutsatter att samtliga tjdnster som Posten i dag
tillhandahaller och som avser distribution av adresserade forsandelser som vager hogst 20
kg ingar i den samhéllsomfattande tjansten. Utredningen anser vidare att det inte finns
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forutsattning for att begransa tillimpningsomradet for den samhallsomfattande tjansten
eftersom ”postmarknaden inte ar mogen” for detta.

Precis som utredningen sjdlv har anfort ar emellertid konkurrensen pa logistikmarknaden
hard. Posten har konkurrens pa alla segment av logistikmarknaden. Konkurrensen ar till
stora delar internationell.

Det dr inte mojligt for Posten att delta i konkurrensen om logistikkunderna med
internationella jatteforetag som DHL (dgt av Deutsche Post AG), TNT (ett borsbolag, vari
nederldndska posten ingar) och Schenker (dgt av Deutsche Bahn AG) om Postens pris- och
villkorsforhandlingar med kunderna skall vara underkastade en sarreglering och
myndighetsstyrning som inte galler for dessa. Kunderna kommer inte att vara beredda att ta
risken av att PTS ingriper mot ett offererat pris. Prisforhandlingar mellan operatdrerna och
kunderna pa logistikomradet dr harda och snabba. Kunderna ger inte Posten nagra favorer.
Marknaden tillgodoser utan tvekan samhallets behov av logistiktjdnster.

Konkurrensen ar emellertid inte lika omfattande pa alla delar av marknaden. Darfor anser
Posten att det dr rimligt med en forpliktelse att tillhandahalla en paketdistributionstjanst
som uppfyller alla de krav som stélls pd den samhallsomfattande posttjansten. Aven inom
omrdadet for ekonomibrevssandningar dr konkurrensen enligt bade Posten och utredningen
hard. Konkurrensen ar har dock i viss man geografiskt begransad.

5.

Posten avstyrker att bestdmmelserna i postdirektivets artikel 12 om icke-diskriminerande
priser och andra villkor inférs ocksa i postlagen, eftersom bestammelserna dr gallande ratt
redan i dag och ett tillagg till postlagen medfor risk for tolkningsproblem. Om férslaget anda
skulle leda till lagstiftning maste lagstiftaren klargora att tillampningen av bestammelserna
skall ske i 6verensstammelse med konkurrensrdttens principer.

Mot bakgrund av att ett nytt postdirektiv kan férvdntas ar 2009, dvs. om fyra ar, ligger det
ndra till hands att ha uppfattningen att man nu helt bor avsta fran stérre och principiella
andringar i postlagen och avvakta den internationella utvecklingen sa som utredningen
foreslar betraffande fragan om tilltrddesreglering. Posten vill dock inte motsatta sig de
framlagda forslagen om nya mal, viss komplettering av kraven pa samhéllsomfattande
tjidnster eller ett visst utokat ansvar for PTS under forutsattning att Postens kommersiella
handlingsfrihet inte begransas mer @n vad som foljer av konkurrensrattens bestammelser for
dominerande foretag.
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Utredningen foreslar att krav pa icke-diskriminerande priser och andra villkor for
samhdllsomfattande posttjdnster infors i postlagen samt att PTS far i uppdrag att sarskilt
Overvaka efterlevnaden av dessa bestammelser. Forslaget dr en konsekvens av innehallet i
artikel 12 i EG:s postdirektiv.

Posten och utredningen dr 6verens om att direktivets krav ar tillgodosedda redan i dag
genom en kombination av postlagen och konkurrensrattens regler om forbud for
dominerande foretag att missbruka sin dominerande stdllning. Sverige har ocksa informerat
Europeiska kommissionen om att nagra lagstiftningsatgarder inte behovs i Sverige med
anledning av direktivets artiklar 12-14.

Det Posten vill undvika ar saledes inte kravet pa icke diskriminering som sadant. Det Posten
vill undvika dr tva parallella regelverk med likartad men inte identisk inneb6rd och med stor
osdkerhet om vari skillnaden skall besta.

Om lagstiftaren av tydlighetsskal anda anser att postlagen behdver kompletteras, dr det
nddvandigt med ett otvetydigt klarldggande av att med icke- diskriminerande skall avses
detsamma som i konkurrensratten. Annars uppstar en situation med dubbla regelverk och
risk for nya tolkningstvister likt forhdllandena aren efter liberaliseringen av brevmarknaden.
Utredningen dr inte tydlig i sina avsikter.

Konkurrensrattens missbruksbestammelser forutsatter att det foreligger en
marknadsdominans. Annars behdvs ju inte de sarskilt stranga kraven, for da finns inte
samma risk for snedvridning av konkurrensen. Vad som utgér missbruk &dr inte definierat i
klartext i konkurrensrdtten utan far avgoras fran fall till fall. Av praxis framgar att det &r fraga
om beteenden som inte &r ett uttryck for normal konkurrens och som hindrar att konkurrens
uppratthalls eller utvecklas. Det finns sdledes en dynamik i rattsutvecklingen. Det dr enligt
Postens mening angeldget att tillampningen av den foreslagna regeln sker i
overensstammelse med denna rattsutveckling. Hur 6verensstammelsen mellan
tilldmpningen av den foreslagna regeln i postlagen och konkurrensrattens forbud mot
missbruk av dominerande stdllning skall sakerstallas, maste klargéras i motiven till
lagdandringen.

| specialmotiveringen anfor utredningen att Posten t.ex. maste kunna pa ett effektivt satt
delta i offentliga upphandlingar av posttjanster och att det maste accepteras att priset i visst
fall kan bero av forhandlingssituationen. Detta uttalande ar utmarkt, men det &r svart att
forena med den foreslagna lagtexten eller med vad utredningen har anfort i den allménna
motiveringen.
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| avsnittet Slutsatser av jamforelse med omradet for elektronisk kommunikation anfor
utredningen pa s. 247: ”Fragan om begransning av hur betungande skyldigheter som far
aldggas en marknadsaktor hor samman med under vilka marknadsforutsattningar ett foretag
som Posten skall kunna agera. Denna fraga kan ha stor betydelse for Postens majlighet att
agera under marknadsmadssiga villkor”. Utredningen besvarar aldrig fragan.

Vad utredningen anfér om omfattningen av den samhallsomfattande posttjansten och om
villkoren for denna, gor denna fraga hogst relevant. Posten maste stdlla samma fraga: Vilka
marknadsforutsattningar skall gélla for Posten?

Vad omfattas av Postens befordringsplikt enligt postlagen? Vilket konkurrensutrymme har
Posten? Ar det konkurrensrittens principer som skall gélla eller &r det ndgra andra? Hur ser i
sa fall dessa principer ut? Kommer Posten dverhuvudtaget att kunna forhandla med kunder
om pris och andra villkor eller skall alla parametrar vara ldasta pa forhand och
kundférhandlingar endast en latsaslek?

6.

Posten tillstyrker att 9 § postforordningen om pristak for vissa forsdandelser upphavs. Detta
bor ske snarast och inte avvakta att andra foreslagna dndringar i postlagstiftningen trader i
kraft.

Posten dr beredd att avsatta nodvandiga resurser for att bista i PTS arbetet med metoder for
tillsyn dver Postens prissattning.

Pristaket reglerar priset inte bara pa de tjanster som ordalydelsen i 9 § postférordningen
anger (enstaka, dvernattbefordrade brev som vager hogst oo gram) utan paverkar indirekt
prissadttningen av en mycket storre andel av de forsdandelser som Posten distribuerar.
Prissattningen pa tjansterna under det direkta pristaket blir ocksa oflexibel genom att den
styrs av annat dn kostnader och kundefterfragan. Posten har i dag ett kraftigt underskott pa
distributionen av enstaka, frimadrkta forsandelser. Det underskottet kan forvantas 6ka for
varje ar som pristaket bestar. Konkurrensen pa meddelandemarknaden &r tillracklig for att
hindra nagra orimliga eller obefogade prishéjningar. Priserna maste dessutom alltid vara
baserade pa kostnaderna.

Det &r, som utredningen anfor, klarlagt att portokostnaderna for de kundgrupper som taket
ar avsett att skydda dr sa sma bade i absoluta och relativa tal att de inte motiverar ett
pristak. Det finns ju ocksa en allman prisreglering utéver som galler for Posten (rimliga,
kostnadsbaserade priser). Pristaket b6r darfor upphavas.
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Utredningen anser emellertid att pristaket inte skall upphdvas férran de féreslagna
bestimmelserna om icke-diskriminerande villkor och évervakningen av dem har trétt i kraft.
Syftet hdarmed &r att skydda Postens konkurrenter. Utan pristak skulle Posten — anser
utredningen - kunna hdoja priserna sa att det uppstar ett 6verskott som Posten skulle kunna
anvanda for att subventionera omraden med storre direkt konkurrens. Det vore emellertid av
flera skal ologiskt att bevara pristaket.

For det forsta gar det inte att finna nagot direkt stod i postlagen eller dess forarbeten for att
se pristaket som ett konkurrentskydd. Som sadant dr det dessutom tvetydigt eftersom det
ocksa innebdar en prispress for de lokala mindre operatorerna som ofta konkurrerar om
pristakssegmentet. For det andra gdller redan i dag genom konkurrenslagen ett férbud fér
Posten att tillimpa priser eller andra villkor som ar diskriminerande eller att anvédnda
overskott fran endast svagt konkurrensutsatt verksamhet for att subventionera verksamhet i
konkurrens. For det tredje medfor enhetspriset och pristaket att postlagens bestammelser
om att priserna skall vara kostnadsbaserade inte kan f6ljas. 9 § postférordningen kan
ddrmed sdgas ga utover bemyndigandet i 7 b § postlagen.

Varen 2003 hemstéllde Posten senast hos regeringen om att pristaket skulle upphéavas eller
i vart fall att det skulle knytas till ett annat index dn det nu géllande konsumentprisindex.
Mot bakgrund av det ovan anférda vore det anmarkningsvart om bestimmelserna om pristak
skall fortsatta att gdlla anda till ndgon gadng under 2007. — Pristaket och dess sidoeffekter
utgor ett stort ingrepp i Postens mojligheter att bedriva en kommersiellt sund verksamhet sa
som staten i sin egenskap av dgare kraver.

Posten dr beredd att avsatta sarskilda resurser for att pa ett sa effektivt och smidigt satt som

mojligt tillgodose PTS’ behov och dnskemal om tillgang till Postens redovisning och kalkyler.
Posten dr ocksa beredd att bidra i det metodarbete pa omradet som pagar i PTS.

7.

Posten foreslar att lagstiftaren klargor att postlagens krav att priser inom den
samhdllsomfattande posttjansten skall vara grundade pa kostnaderna, skall ha samma
innebdrd som den som &r vedertagen inom konkurrensréatten.

Redan i dag finns ett krav att priser pa samhéllsomfattande posttjanster skall vara grundade
pa kostnaderna. Kravet foljer av postdirektivet, som dock inte narmare anger hur det skall
tolkas. Nar direktivet tillkom befann sig medlemslandernas postorganisationer i mycket
varierande utvecklingsstadier och det var sannolikt nodvandigt med viss flexibilitet i synen
pa vad kostnadsbaserat skulle innefatta.
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Konkurrensratten kan emellertid dven har ge ledning och det vore olyckligt om det pagaende
arbetet inom PTS skulle leda fram till en svensk sarlosning pa denna fraga. Det bor darfor
klarg6ras i en kommande proposition att konkurrensrattens principer skall vara vdagledande i
PTS’ arbete.

8.

Posten tillstyrker forslaget om dndring av bestdmmelserna om hantering av otillrackligt
frankerade eller ofrankerade forsandelser.

Posten foreslar att regeringen Overvager att infora bestimmelser om fastighetsboxar i
byggnadslagstiftningen och/eller arbetsmiljolagstiftningen.

Posten ldmnar utredningens dvriga forslag utan invdandningar.

2. Inledning

2.1 Enframtida postservice

Det finns en omstandighet som bor dverskugga allt annat ndr de politiska besluten om en
framtida postservice skall fattas. Det adr att brevvolymerna minskar och att utvecklingen med
sjunkande brevvolymer &r irreversibel. All diskussion om postpolitiska mal,
samhadllsomfattande tjdanster, servicemal och konkurrens maste beakta detta. En framtida
svensk postlagstiftning kommer inte ha samma verklighet att reglera som dagens
lagstiftning har.

Den stora fraga som kradver sitt svar ar darfor: hur sékerstaller vi en rimlig postservice i hela
Sverige, bade tatorter och glesbygd, i framtiden? Hur omfattande skall denna service vara,
hur skall den finansieras och hur ser den marknad ut dar de aktdrer verkar som
tillhandahaller postservice?

Utredningen belyser problemen med de avtagande volymerna och redogor for tankbara
atgdrder, men lamnar inte nagra direkta forslag. De konkreta forslag som utredningen ldmnar
har till huvudsyfte att forbattra forutsattningarna for konkurrens pa postmarknaden
(egentligen pa marknaden for sandningar av fysiska brev) med malet att detta skall leda till
en effektiv postservice. Posten delar uppfattningen att konkurrens ar en god drivkraft pa en
marknad. Det gdller dven brevmarknaden. Mot bakgrund av den pagaende utvecklingen ser
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dock inte Posten en eventuellt 6kad konkurrens pa marknaden for fysiska brev som en
[6sning pa hur den framtida basala postservicen i landet skall se ut och finansieras.

Det bor papekas att volymfallet i sig inte hindrar att 6kad konkurrens kan ha positiva
effekter, men 6kad konkurrens loser inte det problem som volymfallet medfor.

Utredningen har ratt i att situationen inte dr akut for dagen. Utvecklingen gar emellertid
snabbt. Redan 2007 nér utredningens forslag tidigast kan berdknas trada i kraft, kommer
situationen vara en annan. Da ar det dessutom endast ett par ar kvar till 2009, nér EU:s
nuvarande postdirektiv kan forvdntas bli ersatt med ett nytt eller dndrat direktiv. Om inte
kostnaderna for den samhdllsomfattande posttjdnsten skall bli orimliga, ligger tidpunkten
inte sd langt fram da det blir nodvindigt med dtgdrder for att anpassa servicekraven till den
nivd som efterfragas.

2.2 Marknaden

For att ratt kunna bedéma situationen, dr det nédvandigt med en forstaelse for
marknadsutvecklingen. Aven om utredningen pé ett utmérkt sétt beskrivit den svenska
postmarknaden, vill Posten darfor inleda med en redogérelse for sin syn pa marknaden.

Betdnkandet handlar om ”postmarknaden”. Begreppet marknad har olika innebdrd i olika
sammanhang. | juridiska sammanhang dr en marknad i allmdanhet begransad till en specifik
produkttyp och ett geografiskt omrade. | praktiken ar emellertid den marknad dé&r Posten
dagligen moter kunder och konkurrenter inte begransad pa detta satt.

Postens praktiska och kommersiella marknad kan bendmnas meddelande- och
logistikmarknaden. Det ar skillnad mellan meddelande och logistikmarknaderna och de gar
delvis ivarandra.

Denna marknad kan badst beskrivas med utgangspunkt i kundernas behov och krav,
eftersom det dr dessa som i stor utstrackning formar marknaden. Kundernas situation och
krav varierar. Gemensamt for alla féretag och privatpersoner dr att det i dag finns stora
valmdjligheter for den som vill kommunicera eller fa varor distribuerade och att det finns en
intensiv konkurrens mellan de aktorer som tillhandahdller de olika alternativen.

Det &r stor skillnad mellan dagens marknad och den som fanns for de dryga 10 ar sedan néar
det svenska brevmonopolet upphdvdes. Man kan faktiskt tala om en gammal och en ny
marknad. Liberaliseringen har varit betydelsefull och har — som utredningen konstaterar —
haft positiv effekt pa en del av brevmarknaden. Den mest betydelsefulla férandringen har
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emellertid kommit genom teknikutvecklingen. Denna utveckling har inte bara flyttat
meddelandemangder fran en fysisk varld till en elektronisk. Den har ocksa lett till att helt
nya aktorer ar konkurrenter till den som distribuerar fysiska meddelanden och till att saval
avsdndare som mottagare har fatt helt nya valmaojligheter, t.ex. i inlamning och precision i
utdelning. Utvecklingen har ocksa byggt broar mellan gammalt och nytt genom
blandtjanster.

Historiskt sett stora brevkunder, dvs. kunder som behdver kommunicera med en stor krets
mottagare, t.ex. vissa statliga myndigheter eller de stora bankerna, halsade liberaliseringen
med entusiasm, eftersom det innebar att de kunde pressa Postens priser pa
brevdistribution. For tio ar sedan valde dessa kunder mellan Posten och den nya akt6ren
CityMail nar de skulle skicka ut fakturor, deklarationsblanketter eller kontobesked i
Stockholm.

| dag ar det inte valet mellan olika distribut6rer av fysiska forsandelser som ar aktuellt i
forsta hand nar kunderna behdver kommunicera. De véljer i forsta hand mellan olika medier,
bl.a. olika elektroniska meddelandetjdnster, hemsidor och, nar det galler reklam, dessutom
mellan radio, TV, stortavlor osv., samt det fysiska brevet och tidningar.

Bankerna, som fortfarande dr stora brevkunder, ar drivande i utvecklingen mot 6vergang till
elektroniska alternativ. Genom att t.ex. avgiftsbeldgga kontoutdrag styr man kunderna till
Internetbankerna. De har dessutom etablerat sig som konkurrenter till postoperatorerna
genom att ta hand om verksamheten elektronisk fakturering. Ocksa de myndigheter som ar
stora brevkunder arbetar aktivt med att ersatta fysisk kommunikation med elektroniska
alternativ.

De fysiska och elektroniska tjansterna lever inte i separata varldar. Som framgar ovan, ingar
bada i avsandarnas och mottagarnas utbud av valmaojligheter. De &dr ocksa integrerade med
varandra i olika former. Den vanligaste dr det som brukar kallas e-brev, dvs. kunden sander
en datafil till en servicecentral dar informationen skrivs ut och kuverteras, varefter
distribution sker. Den motsatta modellen finns ocksa, dvs. Brev-e, dvs. det fysiska
meddelandet scannas, forvandlas och distribueras sedan elektroniskt till de mottagare som
inte onskar fysisk post. Det finns flera kringtjdnster av denna typ. Det drinom denna
delmangd kringtjanster som marknadens egentliga produktutveckling sker. Marknaden
karaktdriseras till stor del av integration mellan de olika omradena. Kundbehovet bestar i
helhetslésningar. Konkurrenssituationen och marknadseffektiviteten kan inte bedémas med
utgangspunkt endast i antalet aktorer som distribuerar fysiska brev.
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Ocksa privatpersoner utnyttjar de nya valmojligheterna. De kommunicerar i dag alltmer
genom e-post, sms, pa chatsidor pa Internet osv. Privatpersoner kan ocksa i sin egenskap av
mottagare av meddelanden fran foretag valja hur de vill ha sina fakturor, lonebesked eller
kontoutdrag. Den nya tekniken har pa sa satt medfort att en viss positiv mottagarmakt har
kunnat utvecklas.

De faktorer som drivit fram den utveckling, som nu har beskrivits, och som fortsatter att driva
utvecklingen ar i forsta hand foretagens stravan att minska kostnader och oka effektiviteten.

Teknikskiftet har medfort nya forutsattningar ocksa for logistikbranschen i form av bl.a.
internationalisering och utkontraktering av verksamhetsfunktioner. Kparna staller helt
andra krav pa logistiklosningarna idag dn vad man gjort tidigare.

Kunderna centraliserar lager och beslut. Upphandling av transporter och distribution vidgas
till regioner i stéllet for att enbart gdlla nagot enskilt land. Det ar ocksa vanligt att man later
en tredje part ta hand om och administrera lagret. Slutligen lagger man ut hela
logistikhanteringen till en aktor som far utforma, styra och dvervaka hela
varuférsorjningskedjan. Det betyder att kunderna inte efterfragar enskilda tjanster (t.ex.
paket, pall, styckegods) utan vill ha heltdckande l6sningar dar leverantdren ska optimera
transporterna for basta transportekonomi. Leverantorer, som dr specialiserade pa en viss
tjdnst blir da allt oftare hanvisade till en underleverantorsroll.

Internet har givit postordermarknaden en injektion genom att det blivit ldttare att nd en
internationell kundkrets. Produktsortimenten utvidgas ocksa. Postorderbranschen ar en
bransch som i stor utstrackning vander sig mot privatmarknaden och som ddarmed har ett
starkt behov leveranser till allmé@nheten. Privatpersonernas kdp av transporter dr marginella
men privatpersoner har behov av en pakettjanst som nar alla.

Logistikmarknaden domineras av ett fatal globala giganter sasom DHL, FedEx, Schenker, TNT
och UPS vilka erbjuder alla sorters logistiktjanster. Andra foretag arbetar inom speciella
nischer. DHL dgs av Deutsche Post AG och TNT &r ett borsnoterat bolag, vari nederlandska
posten ingar. Schenker dgs via Stinnes Logistics av Deutsche Bahn AG. Schenker och DHL ar
de storsta logistikforetagen i Sverige. Konkurrensen inom logistikmarknaden i alla dess
delar maste betraktas som mycket hard.



Konkurrensen pa meddelande- och logistikmarknaden ar omfattande. Pa
meddelandemarknaden ar konkurrensen rentav sadan att en delmangd pa marknaden,
fysiska brev i vissa former, riskerar att slas ut. Det dr Postens uppfattning att det dr
nddvdndigt att lagstiftaren ser hela marknadsbilden och inte bedémer delmédngderna
fristdende fran den praktiska verkligheten.

2.3 Effekter av den pagaende utvecklingen

2.3.1 Meddelanden

Som utredningen framhaller kommer det under 6verskadlig tid finnas en efterfragan pa
fysiska meddelandetjdnster.

Efterfragan minskar emellertid. Volymerna A-post, dvs. den snabbare posten, minskar
fortast. A-posten ersdtts med substitut av olika slag eller med den mindre snabba och
billigare B-posten. Forandringen sker i ett relativt hogt tempo, vilket ocksa utredningen
noterat. Aven B-posten kan forviantas borja minska genom att kunderna viljer andra
alternativ an fysiska brev. Volymminskningen ar kombinerad med en pataglig prispress.
Marginalerna i verksamheten brevdistribution minskar darmed.

Det terminal- och transportndt, som Posten i dag har, ar byggt och dimensionerat for att
Posten skall kunna leva upp till kravet pa att dagligen samla in, sortera, transportera och
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dela ut brev sa att de nar mottagaren inom ett dygn fran att de lamnade avsandaren oavsett

var i landet det lamnats in och delas ut. Kraven pa snabb befordran dr dimensionerande
samtidigt som efterfrdgan pa denna snabba befordran ar markant vikande.

Utvecklingen g6r en kontinuerlig rationalisering nédvandig. Sa lange kraven pa den
samhdllsomfattande posttjansten ar oférandrade, kommer det inte ga att kompensera

intaktsbortfall fullt ut med rationaliseringar. Rationaliseringar ar nodvandiga men det gar

inte att bortse ifran att de ocksa har negativa konsekvenser for kundservicen.

Effekterna kan belysas med situationen da terminalen i Norrkdping lades ned ar 2002. Den

ledde till en arlig kostnadsbesparing om ca 70 Mkr men ocksa till att ett antal arbetstillfallen

forsvann och till serviceférsamringar och kostnadsokningar t.ex. for vissa av de tidningar

som ldmnade sina sdandningar i terminalen. De fick kortare ledtider och langre transporter.

Tidpunkter for pressldaggning och tryckning fick tidigareldggas.



17

Sa lange staten stdller krav pa Posten att tillhandahalla en daglig service, som inkluderar
overnattbefordran av post i hela landet, maste infrastrukturen med terminaler och
transporter finansieras. Effekterna av volymminskningen kan bli dramatiska. Posten har
berdknat effekterna i ett antal scenarier som bygger olika antaganden om pris- och
kostnadsutvecklingen och tempo i volymminskningen. Sifforna gor inte ansprak pa att vara
exakta men de ger en bild av behovet av rationaliseringar.

Rationaliseringsbehovet i Postens meddelandeaffar ar 2010.

Rationaliseringsbehov 2010 vid en arlig

. . 4 % 6 % 8 %
volymminskning om
Genomsnittlig prishojning per ar 0,6 %
4,3 Mdr 5,5 Mdr 6,6 Mdr
Kostnadsokning per ar 2,7 %

Siffrorna for prishojningar och kostnadsokningar ar baserade pa de senaste arens
erfarenheter. Det bor framhallas att mojligheten till prishéjning begransas av konkurrensen,
saval fysisk som elektronisk i kombination med att pristaket forhindrar prishojning pa vissa
volymer.

Omfattningen av rationaliseringsbehovet kan jamféras med att avvecklingen av terminalen i
Norrk6ping gav en arlig besparing om ca 70 Mkr och avvecklingen av den stora
Klaraterminalen i Stockholm en arlig besparing om ca 100 Mkr. Som synes kommer det inte
att vara mojligt att mota besparingsbehoven med endast rationalisering.

2.3.2 Logistik

Posten har ett rikstdckande transport- och terminalnéat ocksa for logistikverksamheten.
Liksom i fraga om meddelandena galler det har att Posten kan utnyttja
produktionsapparatens skalférdelar for att uppna effektivitet. Kravet pa Posten att
tillhandahalla konkurrenskraftiga tjanster har 6kat i takt med att den internationella
konkurrensen inom logistiksektorn har ékat.

En forutsattning for att Posten skall kunna tillhandahalla en samhallsomfattande pakettjanst
i hela landet till enhetliga och rimliga kostnader dr darfor att Posten kan konkurrera med de
internationella aktérerna om de tjanster som ger bdsta marginalen.




18

3. Den svenska postmarknadens utveckling

(Har dvergar Posten till att folja betankandets kapitelindelning och rubriker. N&r
rubriker har uteldmnats har Posten inte haft nagra kommentarer)

| allt vdsentligt anser Posten att utredningens beskrivning av den svenska postmarknadens
utveckling ar bra. Utredningen redogdr har fortjanstfullt fér den stérre marknad som Posten
behandlat ovan.

Posten har endast nagra fa papekanden att géra med anledning av betdnkandets kapitel 3.

Pa s. 100 anfor utredningen att brevmarknaden fram tills nu paverkats relativt mattligt trots
den snabba utvecklingen av elektronisk kommunikation. Posten delar inte denna
uppfattning. A-breven, som dimensionerar Postens infrastruktur, minskade med narmare 20
procent under perioden 2000 - 2004. Under perioden januari - april 2005 minskade
A-breven med 6, 8 procent. Redan nu ser Posten i princip samma utveckling betraffande
A-breven som vi redan sett betrdffande kassaservicen. Pd grund av eftersldpningar i
regelverkens anpassning till den verkliga efterfragan, kan Posten, dvs. staten, riskera att
behova tillhandahdlla en dyrbar infrastruktur som utnyttjas av allt fdrre och med allt stérre
underskott.

Med bérjan s. 100 redovisar utredningen aktérerna pa brevmarknaden och dessas
marknadsandelar. Redovisningen &ri och for sig korrekt, men utredningen har valt ett satt
for redovisningen som ger en ofullstédndig bild av konkurrensférhallandena.

Det dr riktigt att Posten har ca 92 procent av den totala brevmarknaden i landet och CityMail,
majoritetsagt av den norska statliga posten, ca 7 procent. Det dr emellertid angeldget att
beskriva hur fordelningen ser ut pa det segment av brevmarknaden dar det — enligt
utredningens egen uppfattning (t.ex. s.174) — finns kommersiella forutsattningar for
konkurrens, namligen delmarknaden (sorterade) sandningar av framst ekonomibrev i
storstadsomrddena. Pa denna delmarknad &r CityMails marknadsandel idag storre an
Postens. CityMail distribuerar i dag enligt egen uppgift post till ca 40 procent av landets
hushall och foretag® .

3 Kélla: www.CityMail.se
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Marknadsandelar sorterad B-post
Den totala brevmarknaden inom CityMails verksamhetsomrade

CityMail 7 %

CityMail Posten

Posten 92 %

| paketavsnittet, s.131, redogdr utredningen for internationaliseringen av paketmarknaden
och informerar om att stora internationella aktorer kdpt in sig pa den svenska marknaden.
Som exempel pa sadana internationella aktdrer ndmns DHL och Schenker. Posten vill ldgga
till TNT. DHL dgs av den nationella tyska postforetaget och TNT dger det nationella
postforetaget i Nederlanderna. Schenker dgs via Stinnes Logistics av Deutsche Bahn AG.
Liksom Posten identifierade Deutsche Post och TPG (nederlandska posten) tidigt att
brevmarknaden skulle komma att vika och att branschtillvaxten skulle ske inom logistiken.
Till skillnad mot Posten hade dessa bada postorganisationer finansiell styrka och politiskt
stod for sin expansion.

Postens och utredningens uppfattning om aktorer, drivkrafter och samband pa meddelande-
och logistikmarknaden &r i stort sett samstammiga. Posten beklagar att denna uppfattning
sedan knappast reflekteras i utredningens évervdganden och férslag. Det forslag som
presenteras utgar ndstan uteslutande fran en begransad syn pa bade marknad och
konkurrens och handlar i princip om 6kad konkurrens om fysiska brev och dd ndrmast
ekonomibrevssadndningar.

4. Den samhdllsomfattande posttjansten

Under rubriken “Enhetliga och rimliga priser” anfor utredningen att priserna for den
samhallsomfattande posttjansten skall vara rimliga och enhetliga. Darefter gor utredningen
bedomningen att Posten har uppfyllt kravet, eftersom priserna huvudsakligen faller under
pristaket. Det korrekta forhallandet ar att priset for den samhéllsomfattande tjansten skall
vara rimligt. Kravet pa enhetliga priser géller endast enstaka forsandelser. Pristaket galler
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enstaka forsdndelser som vdger hégst 500 gram och som befordras éver natt. Ovriga
brevforsandelser paverkas endast indirekt av pristaket. Paketférsandelse paverkas inte alls.

5. Internationell utblick

| den avslutande kommentaren, s. 169, sdgs att den gjorda utblicken visar att ”Sverige
ingalunda dr ensamt om att uppratthalla samhallsomfattande posttjanster av god kvalitet
samtidigt som man konkurrensutsadtter postmarknaden”.

Sanningshalten i pastdendet dr beroende av vad utredningen menar med ”postmarknaden”.
Om det dr som Posten tror, namligen att utredningen i sjdlva verket syftar pa
brevmarknaden, vill Posten understryka att Sverige dr det enda land i Europa som har fri
konkurrens pa hela brevmarknaden (Posten bortser hér ifran Finland). Den liberalisering som
skett i dvriga EU hittills omfattar endast blygsamma delar av brevmarknaden. Alla lander
som liberaliserat stegvis har hittills behallit monopolet pa 20 grams-breven, vilket innebar
ca 9o procent av alla brev. For 6vrigt inleder utredningen kapitel 6, med att konstatera att
”liberaliseringen av den svenska postmarknaden ar unik”.

6. Ensamhdllsomfattande analys av liberaliseringens

effekter

6.1 Tilltrdde av nya foretag pa brevmarknaden

| sin analys av liberaliseringens effekter finner utredningen, s. 174, att det finns ett visst matt
av naturligt monopol nar det géller distribution av enstaka forsandelser, i synnerhet de
rikstdckande och 6vernattbefordrade, medan daremot den del av brevmarknaden som
omfattar sorterade sdandningar [dmpar sig val for konkurrens. Utredningen menar darfor att
det inte &r rimligt att forvdnta sig fler foretagsetableringar &n hittills pa 6vernattbefordrade
brev. Daremot borde, enligt utredningen, fler ha kunnat etablera sig pa marknaden for
brevsandningar.
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Utan att ge sigin i diskussionen om existensen av naturliga monopol, kan Posten instimma
i att sannolikheten for en mer omfattande konkurrens och nya foretagsetableringar av nagon
storre omfattning dr liten i fraga om de rikstdckande enstaka dvernattbefordrade breven och
knappast heller pa sandningar av rikstackande 6vernattbefordrade brev.

6.2  Nya tjdnster och innovationer

Posten delar uppfattningen att det inte &r liberaliseringen av brevmarknaden som drivit
forandringarna pa marknaden. Det &dr, som utredningen funnit, helt andra krafter som star for
fordandringstrycket. Liberaliseringen har haft positiva effekter fér Posten och kunderna, men
det dr teknikutvecklingen som drivit och alltjGimt driver férdndringarna och
fordndringstakten.

Brevhanteringen har automatiserats men distributionen ser anda i princip ut pa samma satt i
dag som for 100 ar sedan. Brev samlas in, sorteras, transporteras och distribueras. Det nya
med CityMail var inte att féretaget lanserade nagon helt ny produkt eller nagon teknik som
inte Posten redan hade. Det nya och betydelsefulla med CityMail var helt enkelt att det
uppstod en synlig konkurrent och att distributionen var koncentrerad till vissa dagar och
geografiska omraden. Den omstandigheten att teknikutvecklingen driver férandringarna pa
brevmarknaden férringar emellertid inte vdrdet av konkurrensen mellan Posten och CityMail.

6.3 Volymer och priser

Posten har inte ndgon erinran mot uppgifterna i detta avsnitt. Har liksom pa andra stéllen i
betdnkandet uttrycker sig dock utredningen som om det vore nagot férvanansvart att
priserna sjunker dar det finns konkurrens. Det &r sjdlvklart att sa sker, rentav 6nskvart,
Prisbilden hdanger ocksa samman med att konkurrensen uppstatt dar kostnaderna ar som
lagst.

Bade brev- och paketdistribution dr beroende av skalférdelar for god ekonomi. De kunder
som har stora volymer paket eller fysiska brev dr vdl medvetna om detta och om hur logiken i
distributérernas infrastruktur ser ut och utnyttjar sina kunskaper for att pressa priserna.

Posten noterar vidare att utredningen har pa s. 177 betecknar konkurrensen pa
delmarknaden sandningar som hard.
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6.5 Spelregler och konkurrensfragor

Det ar korrekt att atskilliga drenden avseende Posten forekom i Konkurrensverket under
1990-talet, manga efter anmalan fran CityMail, men atskilliga ocksa efter ansékan av Posten
om icke- ingripandebesked for olika forfaranden. Det saknades védgledning i fragan hur
Posten skulle fa mota konkurrensen fran CityMail som ju inte opererari hela landet.
Situationen var ny ocksa for Konkurrensverket. Det fanns ingen tidigare liberaliserad
brevmarknad.

Utredningen inleder beskrivningen av de konkurrensrattsliga konflikterna med en svepande
skildring som ger intryck av att Posten medvetet begick mangder av 6vertradelser av
konkurrenslagen. Sa var inte fallet. Det finns dock inte skal att uppehalla sig vid detta
forlopp som upphérde 1998, dvs. for snart sju ar sedan. Posten vill dock papeka att

den konkurrensrattsliga huvudfragan under 1990-talet gdllde om Posten skulle ha ratt att
konkurrera med CityMail med en geografiskt differentierad prissattning, dvs. att moéta
konkurrensen dar den fanns eller om Posten skulle vara skyldig att sanka priset i hela
landet.

Fragan avgjordes slutligen genom Marknadsdomstolens beslut 1998 i det s.k.
zonprisdarendet (som alltsa inte handlade om selektiv prissattning). Innebdrden av
domstolens beslut dr att det inte kunde anses foreligga nagot missbruk om prisskillnaderna
i mellan zonerna i prislistorna var motiverad fran kostnadssynpunkt. Domstolen fann ocksa
att den s.k. tvazonsprislistan var motiverad fran kostnadssynpunkt.

Ndgra nya tvister har inte aktualiserats sedan hosten 1996 och rattslaget klarlades alltsa
1998. Utredningens uppgift att laget normaliserats forst under 2000-talet dr saledes inte
riktig.

Utredningen avslutar detta avsnitt med en formodan att de konkurrensrattsliga tvisterna
mellan Posten och CityMail har verkat begransande for konkurrensen och avhallit nya
aktorer fran att etablera sig pa marknaden. Till detta vill Posten framhalla att den storsta
etableringen av nya foretag pa brevmarknaden dgde rum 1997, vilket var aret efter det att de
konkurrensrattsliga konflikterna mellan Posten och CityMail hade varit som mest i fokus.
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6.6. Avslutande kommentar

Posten delar utredningens uppfattning att liberaliseringen av brevmarknaden har bidragit till
effektivisering, kostnadsanpassning och lagre priser.

Utredningen anser ocksa liberaliseringen medfort en anpassning till kundernas efterfragan.
Det ar riktigt i sa matto att kunderna vill ha lagre priser. | vrigt ar det emellertid sa att en
mycket stor del av brevmarknaden ar sa reglerad att kundernas efterfragan inte tillats bli
styrande. Det dr ndrmast en paradox att ndr det gamla monopolet Postverket blev mer
marknadsorienterat, blev de regler som Posten skulle tillampa alltmer styrande éver utbud
och prissattning. Fortfarande tio ar efter liberaliseringen har kunderna inte fatt majlighet att
tala om t.ex. vad de &r beredda att betala for att fa ett vykort distribuerat 6vernatt fran Ystad
till Haparanda, eftersom Posten forpliktas tillhandahalla en sadan tjanst till ett hart reglerat
pris som inte alls tacker kostnaderna for distributionen.

| sin analys av de faktorer, som medverkat till att inte fler foretag etablerat sig pa den
liberaliserade svenska brevmarknaden, bortser utredningen fran en betydelsefull faktor,
namligen kommersiella beddmningar. Utredningen tangerar denna faktor, men drar sedan
inte nagra slutsatser harav. Postens uppfattning ar att det som i forsta hand avhaller féretag
fran att etablera sig pa den begransade marknaden for distribution av fysiska brev dr att en
mogen bransch med konkurrens fran en ny tids nya mdjligheter till kommunikation helt
enkelt inte lockar entreprendrer.

8. Prisreglering

Pa sid. 220 namner utredningen att det saknas alternativ till Posten for distribution av
overnattbefordrade tidningar och tidskrifter. Posten vill med anledning harav papeka att
MTD distribuerar tidningar och tidskrifter vernatt i ca 8o procent av landet.

Posten vill ocksa korrigera prisuppgifterna i tabell 8:3 pa sid. 225. Tabellen skall rdtteligen
ha foljande utseende.
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Produkt/vikt Max 250 gram max 500 gram Max 1 000 gram
Frankoetiketter 8,80 kr 13,60 kr 18,40 kr
Ekonomibrev 6,98 kr 10,98 kr 18,98 kr
Posttidning B - 9,62 kr 12,45 kr 18,12 kr
upplaga 1 000

ex./ar

Posttidning B — 7,37 kr 10,20 kr 15,87 kr
upplaga 2 ooo

ex/ar

9. Overvdganden och forslag

9.2 Jamforelse med annan liberaliserad marknad

Jamforelser mellan fysisk post och elektronisk kommunikation &r vanlig. Historiskt har de
bada omradena post och tele varit narstaende. Post- och teleoperatorer dri dag t.o.m.
konkurrenter pa meddelandemarknaden.

Om man emellertid tittar pa den mer begransade marknaden for fysisk kommunikation eller,
an mer begransat, pa marknaden for fysiska brev, ar skillnaden mot den elektroniska
kommunikationen dock stor. Det finns darfor risker med att aberopa telemarknadens
utveckling eller reglering som en forebild for utveckling och reglering av den fysiska
kommunikationen. Till skillnad fran marknaden for fysisk kommunikation, befinner sig
telemarknaden i utveckling och tillvaxt. Det ar en avgérande skillnad.

Utredningen drar pa s. 246 f. nagra slutsatser av sin jamférelse, namligen i) att malen for
sektorn elektronisk kommunikation kan vara forebild for nya mal for politiken inom
postomradet, ii) att Sverige dock inte bor ga fore 6vriga Europa genom en tilltradesreglering
likt den pa omradet for elektronisk kommunikation samt iii) att lagen om elektronisk
kommunikation kan vara forebild i fraga om viss annan reglering av samhéllsomfattande
tjdnster, t.ex. upphandling av tjanster som blir for betungande fér en operator.

| det sistnamnda avseendet anfor utredningen att fragan om begransning av hur betungande
skyldigheter som far alaggas en marknadsaktor h6r samman med under vilka
marknadsforutsattningar ett foretag som Posten skall kunna agera samt att fragan har stor
betydelse for Postens mojlighet att agera under marknadsmassiga villkor.
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Posten tillrader stor forsiktighet i att lata postlagen utformas efter férebild av lagen om
elektronisk kommunikation. Lagen om elektronisk kommunikation implementerar i svensk
ratt ett harmoniserat EG-regelverk som beslutades 2002 och reglerar en marknad som
avsevart skiljer sig fran postmarknaden. Nagot sadant regelverk finns inte for post. Vid
postdirektivets tillkomst hade samtliga medlemsstater utom Sverige monopol pa
brevdistribution, vilket praglar postdirektivets innehall. De 6vriga slutsatser som
utredningen har drar har Posten inte nagra direkta invdandningar emot.

Det bor ocksa papekas att den fraga som utredningen tar upp om Postens mdjligheter att
agera marknadsmdissigt inte behandlas vidare i utredningens Gvervdganden och forslag.
Den for Posten sd avgdrande fragan blir saledes aldrig besvarad.

9.3  Postpolitiska mal

9.3.1 Uppfyllelsen av nuvarande mal

Posten instammer i utredningens slutsatser att de befintliga kraven pa service och kvalitet
enligt de postpolitiska malen dr val uppfyllda och att uppfyllelsen inte paverkats negativt av
liberaliseringen.

Utredningen anfor vidare att det inte har framkommit att Posten skulle anse att atagandet att
tillhandahalla samhéllsomfattande posttjanster dr betungande. Detta bekréftas enligt
utredningen av att Posten inte har framfort krav pa sarskild finansiering av posttjansten.
Posten vill med anledning harav anfora foljande.

Posten har ambitionen att utfora sitt uppdrag att tillhandahalla samhéllsomfattande
posttjdnster pa bdsta satt, men maste understryka att finansieringen av uppdraget &r helt
beroende av vilka forutsattningar som Posten far. Vissa villkor for tjdansten ar betungande
redan i dag. Det gdller framfor allt pristaket, men dven dvernattbefordran och utdelning varje
dag. Utredningen foreslar nu ytterligare restriktioner for Postens verksamhet genom nya krav
pa den samhéllsomfattande posttjansten. Om forslagen genomfors pa det satt som
utredningen tycks forespraka, riskerar dessa restriktioner att begransa mojligheten for
Posten att delta i konkurrensen om t.ex. foretagspaket eller ekonomibrevsandningar och
lagger en administrativ bérda pa Posten.
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9.3.2 Behov av fordandringar av malen

Betdnkandets diskussion om behovet av nya postpolitiska mal dr inte helt enkel att félja och
det dr inte klart for Posten vad utredningen avser med begrepp som postmarknaden eller
postsektorn. Som Posten tolkar diskussionen, s.250, menar utredningen att det som i dag
avses med samhéllsomfattande posttjdanst i postlagen &r for begransat som mal for
politikomradet (fysisk) post samt att stora postkunder behdver mer dn bara
samhdllsomfattande tjanster och dessutom flera aktérer som tillhandahaller tjansterna.

Posten har inte ndgra invdandningar mot att malen for postpolitiken vidgas.

9.3.3 Malen for postomradet

Posten delar den uppfattning som ordalydelsen i de foreslagna malen uttrycker. Malen ar
latta att ansluta sig till.

Daremot dr det inte helt klart vad utredningen mer konkret menar skall omfattas av dessa
nya mal eller vad som i klartext skiljer dem fran dagens mal (som &r likstallt med den
samhdllsomfattande tjansten). Oklarheten 6kar genom att det faktiskt inte &r tydligt vad som
ingdr i den samhallsomfattande tjansten. Posten tolkar dock utredningen s3, att det som
avses med malen dr regelbunden distribution av adresserade férsandelser som véger upp till
35 kg eftersom det ar de tjdnster som enligt utredningen typiskt sett kannetecknar
postomradet.

Ndgra forpliktelser for aktorerna inom omradet foreslas inte knytas till mdlen som sadana
och darfor kan det accepteras att omfattningen inte ar preciserad, dven om det dr tanken att
PTS skall 6vervaka hur malen foljs.

Posten delar ocksa uppfattningen att konkurrens typiskt sett ar ett medel for att uppna ett
brett utbud av tjanster till priser och kvalitet som kunderna efterfragar och anser att det ar
bra att detta kommer till uttryck i malen. Har ar det ocksa tydligt att konkurrensen ar ett
medel for att uppna malen, inte ett mal i sig.

Vidare betonar utredningen vikten av ”effektiva, flexibla kommunikationer med en
fungerande konkurrens inom sa manga sektorer som majligt pa postomradet”.
Posttjdansterna skall vara flexibla och tillgodose ”framtidens behov”. Kunderna b6r kunna
vdlja mellan olika tjdanster med olika pris och kvalitet. Postmarknaden bor bli mer
efterfrageanpassad.
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Det finns inte nagot skal till avvikande uppfattning i dessa avseenden. Det dr ndrmast
sjalvklart att det ar bra med effektivitet, flexibilitet, efterfragestyrning och framatblick. De
konkreta exemplen pa vad som egentligen avses saknas emellertid. Det &r pa nagot satt som
om utredningens analys stoppar upp har. Vad dr det fér innovationer man ser framfor sig?
Vilka nya konkurrenter? Hur skall efterfragestyrningen 6ka? Vad menas med att en posttjanst
ar flexibel? Utredningen ger inga exempel och forklarar inte hur de féreslagna lagandringarna
skall bidra till allt detta.

Som ett 6vergripande mal fér en samhallssektor anser Posten, som ovan anforts, att
utredningens mal kan accepteras. Det ar dock angeldget att de politiska besluten fattas med
insikt om att den praktiska verkligheten delvis dr en annan an den som utredningen har
beskriver. Den verkliga utmaningen blir att finna balans mellan kostnader och priser i en god
basservice som omfattar bade glesbygd och storstdder.

Med anledning av att utredningen pa s.255 anf6r att det i postlagen kan faststallas vilka
tjianster som skall inga i samhallsomfattande posttjansten, bor avslutningsvis papekas att
postlagen varken i dag eller efter utredningens forslag faststdller vilka tjinster som ingdr i
samhdllsomfattande posttjcinsten.

9.4 Lagens syfte

Utredningens forslag att det politiska malet dversatts till en ny inledande syftesparagraf i
postlagen ar logiskt. Om nagon betydelseskillnad inte dr avsedd mellan "alla” (1 § andra
stycket och 2 §) och ”enskilda och myndigheter” (1 § forsta stycket), bor endera begreppet
anvandas genomgaende. | 6vrigt hadnvisar Posten till vad som anf6rts ovan om de politiska
malen.

Mot bakgrund av att ett nytt postdirektiv kan férvdntas ar 2009, dvs. om fyra ar, ligger det i
och for sig nédra till hands att ha uppfattningen att man nu helt b6r avsta fran storre och
principiella andringar i postlagen och avvakta den internationella utvecklingen sa som
utredningen sjalv foreslar betraffande fragan om tilltrddesreglering. Posten vill dock inte
motsétta sig de framlagda forslagen om dndringar i lagen avseende de nya malen,
komplettering av kraven pa samhallsomfattande tjanster eller utékat ansvar for PTS under
forutsattning att Postens kommersiella handlingsfrihet inte begrdansas sa att Postens
formaga att tillhanda postservice i hela landet férsvaras.
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9.5  Definitionen av postverksamhet

Posten har inte nagot att invanda mot forslaget om anmalningsskyldighet for den som
bedriver verksamhet som bestar av att upplata utrymme i postboxanldaggning till
allmanheten mot avgift. Posten instimmer ddrmed i utredningens slutsats att sddan
verksamhet inte bor utgdra postverksamhet.

9.5.1 Inledning

Pa s.260 redogor utredningen for vad Peter Andersson anfort om alternativa definitioner av
postmarknaden i sin rapport Tio ar efter postmarknadens avreglering: effekter och
reformforslag.

Posten anser att det Peter Andersson anfor om innebdérden i olika begrepp ar relevant och tar
detta till utgangspunkt for att berdra fragan om terminologin och struktur éver huvudtaget i
postlagen. Postlagen dri sin gdllande lydelse inte helt lattillganglig. Den har vid flera
tillfallen genomgatt relativt omfattande @ndringar och tillagg.

Terminologin dr invecklad. 1 § talar om ”en posttjanst”, 3 § om ”postverksamhet” samt5 b §
om ”samhdllsomfattande posttjdnst”. Posttjanst avser distribution av brev och paket,
medan postverksamhet avser distribution av endast brev.

Nu foreslas ytterligare ett begrepp ”posttjanster” som betyder dnnu nagot annat an
posttjanst eller postverksamhet. Vad postverksamhet innebdér ar klart, eftersom det ar
definierat i lagen. Posttjdnster och samhallsomfattande posttjanst ar emellertid
opreciserade begrepp. Utredningen gor skillnad mellan ”posttjdnster” och ”en posttjdnst”.
Sprakligt sett &r skillnaden subtil.

Posten inser att det sannolikt krdvs en helt ny postlag for att helt komma tillrdtta med de nu
beskrivna komplikationerna. Det ligger i sakens natur att en dvergripande
syftesbestammelse ar allmént hallen. Daremot bor begreppet samhdllsomfattande
posttjdnst kunna preciseras bdittre i lagstiftningen. Posten aterkommer i denna fraga i avsnitt

9.7.4 och 9.7.5.
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9.6  Mojligheten att aterkalla tillstand

Posten har inte nagot att erinra mot forslaget att PTS far aterkalla tillstdnd som inte anvands.

Enligt den foreslagna forfattningstexten (5 a § punkt 3) far tillsynsmyndigheten aterkalla ett
tillstand om tillstandshavaren begér det. Posten utgar ifran att det inte varit utredningens
avsikt att aterkallelsen i sadant fall skall vara beroende av myndighetens provning och att
”skall” i dagens lagtext av misstag blivit “far” genom den redaktionella @ndringen av
paragrafen.

9.7 Samhdllsomfattande posttjanst

9.7.1  EU:s reglering och handlingsvagar for framtiden

Postens forslag dr att regeringen redan nu engagerar sig for att i EU i ett nytt eller reviderat
postdirektiv beaktar de minskande brevvolymerna och ger stérsta mdjliga nationella frihet i
frdga om servicenivder som varjedags-utdelning och overnattbefordran med malet att
Sverige skall kunna bevara en brev- och paketdistribution dt alla i hela landet till rimliga
kostnader och priser.

Som Posten anfort tidigare i detta remissyttrande, dr den viktigaste framtidsfragan hur vi
skall sdkerstdlla postservicen i hela Sverige till en rimlig kostnad trots att brevvolymerna
minskar.

| detta avsnitt uppmarksammar utredningen denna centrala fraga och Posten kan instamma i
det mesta av vad utredningen anfor om tankbara férandringar i ett nytt postdirektiv, men
maste invdnda mot pastaendet att en tjugoprocentig minskning av enstaka brev &r
marginell. Oversatt i intdkter motsvarar det for Posten ett bortfall om ca 9oo Mkr.

Utredningens ordalag andas emellertid viss forsiktighet i fraga om eventuella atgarder.
Posten dr mer oroad dn utredningen och anser att det dr nodvandigt for regeringen att agera
nu. Utvecklingen i Sverige har hittills varit snabbare dn i andra lander och vi har férst markt
effekterna av minskningen. Det finns inte tid att avvakta vad som hadnder i EU utan Sverige
bor ta initiativet och driva frdgan om en anpassning av servicenivaer till den nya situationen
och till bestammelser som ger stérsta mojliga nationella frihet i fraga om dessa nivaer.
Processen runt andring eller nyskapande av direktiv kan vara tidskravande. Fragan om
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sdankning av servicekrav kan inte heller férvdntas vara helt okontroversiell. Om det skall
finnas rimliga mojligheter att till ar 2009 astadkomma ett nytt europeiskt regelverk som tar
hansyn bade till att brevmarknaderna dppnats for konkurrens och till fallande brevvolymer
maste arbetet boérja nu.

Posten har noterat att Europeiska kommissionen den 23 mars i ar har éverlamnat en rapport
till rddet och Europaparlamentet om tillimpningen av postdirektivet. Rapporten beskriver
delvis en annan verklighet dn den svenska, vilket understryker vikten av att Sverige nu
engagerar sig politiskt i fragan om servicenivaer.

9.7.4 Omfattning av de samhdllsomfattande posttjansterna och
9.7.5 Krav pa icke-diskriminerande sarskilda villkor

Posten delar inte utredningens bedémningar om omfattningen av den samhdllsomfattande
posttjdnsten. Lagstiftaren mdste klargéra omfattningen av posttjinsten. Posten foreslar att
tillimpningsomradet ddrvid begrdnsas till sidana omraden ddr konkurrensen dr
ofullstindig, vilket innebdr att i vart fall flertalet logistiktjidnster bor utmdénstras ur i
tillimpningsomrddet.

Posten avstyrker att bestimmelserna i postdirektivets artikel 12 om icke-diskriminerande
priser och andra villkor inférs ocksd i postlagen. Om forslaget dnda skulle leda till
lagstiftning mdste lagstiftaren klargéra att tillimpningen av bestimmelserna skall ske i
overensstimmelse med konkurrensrdittens principer.

Posten far med anledning bl.a. av vad utredningen anfor pa s. 277 och 278 anféra féljande
om omfattningen av den samhéllsomfattande posttjansten.

Det &r inte riktigt att postdirektivet anger vilka tjdanster som obligatoriskt skall inga den
samhdllsomfattande posttjansten. Det avgor medlemsstaten, vars skyldighet &r att tillse att
direktivets minimikrav ar uppfyllda. Denna uppfattning stéds av vad utredningen sjalv
konstaterar att det inte ar nodvandigt att forpliktiga nagon att tillhandahalla en viss slags
tjdnst om det finns en fungerande marknad for tjdnsten. Proportionalitetsprincipen géller
dven postomradet. Regler far inte ga langre an vad som behdvs for att uppna det syfte som
skall uppnas.

Inte heller av postlagen framgar det vilka tjanster som dr obligatoriska i den
samhadllsomfattande posttjansten. Utredningens uttalande pa sid. 278 om rattigheter och
skyldigheter ar ett cirkelresonemang som inte fortydligar nagot. Till skillnad fran postlagen
innehaller lagen om elektronisk kommunikation en precisering av de samhéllsomfattande
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tjdnsterna, 5 kap, 1 — 6 §8§. Forarbetena (prop. 2002/3:110, s 205 ff) ger ytterligare
vagledning.

Resultatet av utredningens resonemang, som Posten forstar det, dr att de tjanster som
Posten faktiskt tillhandahaller och som innefattar daglig insamling, sortering, transport och
Overldmnande av adresserade forsandelser som vager hogst 20 kg dr det som konstituerar
innehallet i den samhéllsomfattande posttjansten i Sverige.

I ndgon man kan sagas att dagens oklarheter bortfaller genom vad utredningen anfér — om
Posten har forstatt ratt vill sdga. Det dr emellertid nédvindigt att lagstiftaren i en eventuell
kommande proposition om dndring i postlagen oavsett allt annat klarldgger sin avsikt ndr
det gdller omfattningen av den samhdllsomfattande tjdnsten sa att inte gamla och nya
sinsemellan oforenliga motivuttalanden star kvar och sa att bade rattigheter och
skyldigheter blir tydliga.

Lika angeldget ar det att lagstiftaren i anslutning hartill gor en bedomning av om det finns
delar av det produktutbud som Posten tillhandahaller och som avser adresserade
forsandelser som vager hogst 20 kg som inte behover inga i den reglerade
befordringsplikten. Utredningen anfor pa s. 282 att postmarknaden inte &r mogen for en
begransning av tillampningsomradet for den samhéllsomfattande posttjansten. Det &r oklart
vad utredningen i detta sammanhang menar med postmarknaden. Det ligger ndra till hands
att tolka postmarknaden som brevmarknad i detta sammanhang, eftersom texten endast
handlar om brev och inte alls beror férhallandena pa paketmarknaden. Utredningen har
ddremot pa andra hall uppfattningen att paketmarknaden har full konkurrens.

Oavsett hur utredningen skall forstds, ar det Postens uppfattning att direktivets minimikrav
och samhadllets behov dr uppfyllda genom en kombination av en reglerad bastjdnst och det
tjansteutbud som marknadskrafterna tillhandahaller.

Pa paketsidan rader, som utredningen ocksa funnit, full konkurrens. Det ar anda rimligt att
Posten forpliktas tillhandahalla en paketbastjanst lampad for alla och i hela landet. | vrigt
behdovs inte nagon sdrreglering av paketmarknaden. Detta skulle betyda att Posten kunde

konkurrera med 0vriga tjanster sasom DPD Foretagspaket, osv. pa marknadens villkor och

med de begrdnsningar som kan félja av att Posten dr dominerande pa nagra segment.

Pa brevsidan dr konkurrensen om fysisk distribution svag eller obefintlig i vissa delar av
landet och i fraga om vissa tjanster. Det géller framst rikstdckande 6vernattdistribution,
savadl av enstaka forsdandelser som av sandningar samt rikstdckande distribution av enstaka
ekonomibrev. Savitt gdller sorterade sandningar av ekonomibrev dr emellertid konkurrensen
med utredningens egna ord hard. Det visar sig inte minst genom att den statliga norska
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Posten, genom sitt dotterbolag CityMail i dag har storre marknadsandel d@n Posten i de
omraden dar CityMail verkar.

Posten anser att lagstiftningen skall utformas sa att marknadskrafterna tillats verka med
sina pris- och utbudsmekanismer och att sektorsspecifika regler skall gélla endast dar
marknadskrafterna inte ar tillrackligt starka. Enligt Postens uppfattning ar
marknadskrafterna i dag tillrdackligt starka pa hela paketomradet och storre delen av
omrdadet for sorterade ekonomibrevssandningar.

Lagstiftningstekniskt dr detta inte helt enkelt. Det &r inte lampligt att i lag ldsa sig vid vissa
tjidnstetyper eftersom marknadsférhallandena andras. Forslagsvis bor lagen dven i
fortsdttningen vara 6vergripande, men kompletteras med ett bemyndigande for regeringen
att med beaktande av marknadsforhallandena i forordning precisera omfattningen av det
reglerade tjdnsteomradet.

En precisering av omfattningen dr i hog grad onskvard. Jamfor harvid vad Regelutredningen
har anfort hdrom i sitt betankande Liberalisering, regler och marknad (SOU 2005:4) s. 459.

Posten fogar ett forslag till forfattningstext med kortfattad kommentar som bilaga till detta
yttrande.

Utredningen anser att konkurrenslagens bestammelser inte ar tillrackliga for att férhindra
Posten att missbruka sin marknadsdominans sa att konkurrensen slas ut. Som ovan namnts
ar emellertid CityMails marknadsandel i dess verksamhetsomrade i dag ar st6rre an Postens
trots avsaknad av specialregler i postlagen. Denna farhaga synes darfor éverdriven. Posten
erinrar i detta sammanhang dven om Marknadsdomstolens beslut i zonprisdrendet (se
avsnitt 6.5).

Postdirektivets artikel 12 och icke — diskriminerande villkor

Utredningen foreslar att krav pa klara och tydliga samt icke-diskriminerande priser och andra
villkor for samhallsomfattande posttjanster infors i postlagen samt att PTS far i uppdrag att
sdrskilt overvaka efterlevnaden av dessa bestammelser. Forslaget dr en konsekvens av
artikel 12 i postdirektivet.

Posten och utredningen dr 6verens om att motsvarande bestdmmelser giller redan i dag
genom att konkurrensréattens regler for dominerande foretag kompletterar postlagens
bestammelser om samhallsomfattande posttjanst. Av betankandet framgar ocksa Sverige
meddelat Europeiska kommissionen att nagra svenska lagstiftningsatgarder med anledning
av direktivets artiklar 12 — 14 inte dr nédvandiga. Sa lange Posten dr en dominerande aktor
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pa den relevanta marknaden &r krav pa klara och tydliga samt icke-diskriminerande priser
och andra villkor saledes redan géllande rétt och en tillagg till postlagen harom onddigt. Jfr.
den rapport av professor Erik Nerep som PTS har redovisat till regeringen och som
utredningen refererar till.*

Posten erinrar om att postdirektivet ar tillkommet med utgangspunkt i monopolmarknader
med stora nationella operatérer med omfattande eller total marknadsdominans. Det &r
knappast direktivets avsikt att konkurrensrattens relativt stranga missbruksbestammelser
skall gdlla ocksa for icke dominerande operatdrer. Snarare ar det sa att om det finns
konkurrens behdvs inte direktivets bestimmelser dver huvudtaget. Utredningens
resonemang om att de nya reglerna behovs for det fall Postens dominans skulle upphdéra
eller ndgon annan aktoér som inte ar dominerande blir forpliktigad att tillhandahalla den
samhdllsomfattande tjansten ar teoretiskt.

Skulle Posten upphora att vara dominerande pa nagon relevant marknad behovs saledes
inte de sdrskilda kraven.

Det Posten vill forhindra ar inte kraven pa tydlighet och klarhet eller icke- diskriminering i
sig. Dessa krav foljer som redan namnts av konkurrensratten. Det Posten vill forhindra dr tva
parallella regelverk med likartad men inte identisk innebdrd och med stor osdkerhet om vari
skillnaden skall besta.

Innebdrden av "klar och tydlig” ar visserligen relativt osaker. Konkurrensverket har
emellertid kravt av Posten att Postens prissattning skall vara sadan att det gar att utldsa vad
som kostar vad sa att det gar att bedoma att prissattningen ar forenlig t.ex. med forbudet
mot underprissattning. Posten uppfattar pa goda grunder att direktivets ”klar och tydlig” ar
uppfyllt genom konkurrensrédtten och genom postlagens referens till direktivet.

Icke-diskriminering dar ddremot ett vedertaget begrepp inom konkurrensratten med en
omfattande svensk och europeisk rattspraxis att tillga.

Om lagstiftaren av tydlighetsskal anda anser att postlagen behover kompletteras, ar det
nodvandigt med ett otvetydigt klarldggande av att med icke- diskriminerande skall avses
detsamma som i konkurrensratten. Annars uppstar en situation med dubbla regelverk och

4 Implementeringen av EU:s postdirektiv 97/67/EG och 2002/39/EG i svensk rétt (2004-04-20).
(Posten delar den bedémning som Nerep gor i rapporten i fragan om implementering av art. 12. Posten
har dock en annan uppfattning an Nerep i fragan om huruvida monopol i direktivet avser endast ett
legalt monopol eller om det avser ocksa ett faktiskt. Posten anser att direktivet med monopol avser
legalt monopol.)
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risk for nya tolkningstvister likt forhdllandena aren efter liberaliseringen av brevmarknaden.
Utredningen ar inte tydlig pa denna punkt.

A ena sidan anfor utredningen att konkurrensrattslig praxis kan ge vagledning. A andra sidan
sdger utredningen att ett skal till att ta in bestammelserna i postlagen ar att de skall gélla
dven om den som tillhandahaller tjansterna inte ar dominerande. Konkurrensrattens
missbruksbestammelser forutsatter att det foreligger en marknadsdominans. Annars behdvs
ju inte de sarskilt stranga kraven for da finns inte samma risk for snedvridning av
konkurrensen. Vad som utgor missbruk ar inte definierat i klartext utan far avgoras fran fall
till fall. Av praxis framgar att det dr fraga om beteenden som inte &r ett uttryck for normal
konkurrens och som hindrar att konkurrens uppratthalls eller utvecklas. Det finns saledes en
dynamik i rattsutvecklingen. Det &r enligt Postens mening angeldget att tillampningen av
den foreslagna regeln sker i 6verensstammelse med denna rattsutveckling. Hur
overensstimmelsen mellan tillimpningen av den foreslagna regeln i postlagen och
konkurrensridttens forbud mot missbruk av dominerande stdllning skall sdkerstdllas madste
klargéras i motiven till lagédndringen.

| specialmotiveringen anfor utredningen att Posten maste kunna pa ett effektivt satt delta i
t.ex. offentliga upphandlingar av posttjanster och att det maste accepteras att priset i visst
fall kan bero av forhandlingssituationen. Detta uttalande ar utmarkt, men det ar svart att
forena saval med den foreslagna lagtexten som med vad utredningen har anfort i den
allmdnna motiveringen som inte tycks lamna sadant utrymme.

Pa s.281 for utredningen ytterligare ett teoretiskt resonemang som gar ut pa att kundernas
mojlighet att utnyttja de tjanster de har rétt till skulle forsvdaras om en befordringstjanst
prissatts tillsammans med en kringtjanst. Det som forsvaras ar emellertid inte kundens
situation utan tillsynsmyndighetens dvervakningsuppgift. Kunderna koper inte en
samhdllsomfattande tjanst plus en kringtjdnst. De ser mer praktiskt och kommersiellt pa
situationen. De vill att Posten skall l6sa ett kommunikations- eller distributionsproblem at
dem. Att Posten tvingas dela upp priser har inte nagot med kundefterfragan att gora.

Utredningens dvervdganden i de nu behandlade delarna blir otydligt och inkonsekvent
genom att utredningen blandar ihop de tva olika syften man vill ge postlagen — god
postservice och kad konkurrens. Otydligheten kar genom att ”postmarknad” ibland tycks
sta for endast brev och ibland f6r bade brev och paket.

Enhetliga priser
Posten hari och for sig forstaelse for utredningens synpunkt att fragan om vad som menas
med enstaka forsandelser bor 6verldtas at rattstillampningen.
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Att Posten och PTS har olika syn pa vad "enstaka” betyder dar emellertid problematiskt.
Posten har hittills valt att respektera PTS uppfattning utom vid ett par tillfallen. Trots att
Posten informerade PTS om sin avsikt att delta i offentlig upphandling av s.k. daglig post och
darvid franga enhetspriset ingrep inte PTS. Nagot beslut att 6verklaga har darfor inte funnits.
Posten har av hdansyn till kunderna inte vidare velat provocera nagot beslut. Situationen for
kunden blir ju bekymmersam om en offentlig upphandling maste géras om pa grund av ett
forbud fran PTS mot den prissdttning som Posten offererat.

Detta forhallande dr bakgrunden till att Posten foreslog ett klarlaggande i lagen.

9.7.6 Kvaliteten pa de samhdllsomfattande posttjinsterna

Posten delar utredningens uppfattning att det inte finns skal att hja de nuvarande
kvalitetskraven. Posten delar ocksa uppfattningen att sarbehandling av vissa delar av
landet bor undvikas.

Det som foranlett 6vervdgandena om forandringar i kvalitetskraven &r bl.a. fragan om
samdistribution av adresserade forsdandelser och dagstidningar. Det ar latt att forsta att det
finns ekonomiska fordelar med sddan samdistribution. Over huvudtaget dr det nédvéndigt
for Posten att optimera utnyttjandet av lantbrevbararna. Postens ambition &r att
lantbrevbararna skall erbjuda ett sa stort utbud av tjanster som majligt i syfte att kunna
vidmakthalla lantbrevbédrarservicen i hela landet sa lange som mojligt. Posten kommer att
fortsdtta anstrangningarna att tillsammans med tidningsdistributdrerna finna lokala
l6sningar pa fragan om samdistribution.

9.7.7 Utdelningsservicen

Posten har inte nagot att erinra mot att PTS utger allmédnna rad om utdelningsservicen for
samhallsomfattande posttjdnster, om PTS anser att det underldttar dess verksamhet. Liksom
PTS anser dock Posten att dagens ordning fungerar bra. Nagon férandring for kunderna lar
det inte medféra eftersom redan dagens ordning &r avstamd med PTS.
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9.7.8 Fastighetshoxar

Posten foreslar att regeringen overviger mojligheten att komplettera byggnadslagstiftningen
och/ eller arbetsmilj6lagstiftningen sa att det blir ett krav vid nybyggnation av
flerfamiljsfastigheter att de férses med fastighetsboxar samt vilka mdjligheter det kan finnas
att ocksd stdlla krav pd redan befintlig bebyggelse.

Posten delar utredningens bedomning att en dvergang till postutdelning i fastighetsboxar ar
onskvard av bade arbetsmiljo- och effektivitetsskal. Posten, som inte har ndgot att invanda
mot att PTS ger ut allmdnna rad om Gvergang till utdelning i fastighetsboxar, kan dock inte
se hur detta skulle kunna paskynda en sadan 6vergang.

Utredningen anser (s.305) att fragan om fastighetsboxar ”bor anses vara av stor betydelse
for postndringens framtid”. Ocksa Posten anser att fragan ar viktig, dven om det nu atergivna
uttalandet mojligen nagot dverskattar betydelsen av boxarna. Uttalandet belyser dock det
inkonsekventa i att anvisningar om fastighetsboxar skall hanféras till den
samhallsomfattande posttjdnsten. Post, inklusive reklam och tidningar av olika slag, delas
ut av manga andra dn den som tillhandahaller samhéllsomfattande posttjdnst.

Postens ser gdrna att lagstiftaren bidrar till att 6ka takten i utbyggnaden av fastighetsboxar.
Detta bor ske genom byggnadslagstiftningen och/eller arbetsmiljolagstiftningen. Postlagen
kan i detta avseende endast bli ett komplement.

9.7.9 Upphandling av samhdllsomfattande posttjanster

Posten anser att upphandling kan vara en tankbar modell fér medfinansiering av den
samhallsomfattande posttjdnsten och att det ar mojligt att upphandling ar en béttre
finansieringsmetod dn t.ex. fonder eller koncessionsavgifter. Det dr dock angeldget att
understryka att upphandling av delar av den samhdallsomfattande tjdnsten inte bidrar till
svaret pa den stora fragan om hur framtidens postservice skall se ut. Pa langre sikt ar det
endast forandringar i servicenivaerna som kan ge en l6sning. Pa kort sikt ar den basta
[6sningen att Posten far mojlighet att driva verksamheten utan onddiga restriktioner.

Posten instdmmer i vad utredningen anfor pa s. 308 att lagstiftaren bor strava efter att
utforma posttjansten sa att den ar mojlig att tillhandahalla pa kommersiella villkor och att
malsadttningen nar omfattning och kvalitet pa tjdnsterna bestams ar att undvika snedvridning
pa marknaden.
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Detta rimmar dock illa med utredningens egna forslag och vad utredningen pa andra stéllen
anfér om omfattningen av posttjdnsten, t.ex. att den bestdms redan i direktivet. Posten
upprepar att den bdsta metoden for att uppna en god basal postservice i hela landet dr att
tilldta Posten att agera pa marknadsmdssiga villkor.

9.8  Prisreglering

Posten tillstyrker att 9 § postforordningen om pristak pa for vissa forsdndelser upphdvs.
Detta bor ske snarast och inte avvakta att andra féreslagna dndringar i postlagstiftningen
trdder i kraft.

Posten dr beredd att avsdtta nodvindiga resurser for att bista i PTS i arbetet med metoder for
tillsyn dver Postens prissdttning.

Posten dr ett foretag som verkar utan nagra legala monopol eller andra marknadsskydd om
an med varierande konkurrenstryck. Samtidigt finns en omfattande sadrreglering av Postens
verksamhet som inte géller de aktdrer som Posten konkurrerar med. Sarregleringen galler
inte bara ndr direkt konkurrens saknas utan ocksa dar konkurrensen ar hard. Den storsta
enskilda restriktionen utgors av pristaket. Pristaket reglerar priset inte bara pa de tjdanster
som ordalydelsen i 9 § postférordningen anger, utan medfor en brist pa flexibilitet i
prissdttningen av en mycket storre andel av de forsandelser som Posten distribuerar. Priset
pa de berdrda tjansterna styrs av annat an kostnader och kundefterfragan. Posten hari dag
ett kraftigt underskott pa distributionen av enstaka, frimarkta forsandelser 6ver natt.
Underskottet kommer att 6ka for varje ar som pristaket kvarstar. Konkurrensen pa
meddelandemarknaden &r tillracklig for att sakra nagra orimliga obefogade prishojningar.

Posten anser att utredningen pa ett bra satt har beskrivit nackdelarna med pristaket, dess
konstruktion och dess effekter. Posten har heller inte nagot att tilldgga till vad utredningen
har anfért om olika kundgruppers behov av skydd mot for hoga portokostnader. Det dr som
utredningen anfor klarlagt att portokostnaderna dr sa sma bade i absoluta och relativa tal att
de inte motiverar ett pristak utéver den allmanna prisreglering som géller for Posten (rimliga,
kostnadsbaserade priser). Pristaket kan och bor darfor upphéavas.

Utredningen anser emellertid att pristaket inte skall upphdvas férran de féreslagna
bestimmelserna om icke-diskriminerande villkor och évervakningen av dem har tratt i kraft.
Syftet hdarmed &r att skydda Postens konkurrenter. Om pristaket lyfts skulle Posten kunna
hoja priserna sa att det uppstar ett dverskott som Posten skulle kunna anvanda for att
subventionera andra omraden med storre direkt konkurrens. Det vore emellertid av flera
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skdl ologiskt att bevara pristaket ndr man val har konstaterat att det inte behdvs som skydd
for kunderna.

For det forsta gar det inte att finna nagot direkt stod i postlagen eller dess forarbeten for att
se pristaket som ett konkurrentskydd. Som sadant &r det dessutom tvetydigt eftersom det
ocksa innebdr en prispress for de lokala mindre operatorerna som ofta konkurrerar om
pristakssegmentet. For det andra géller redan i dag genom konkurrenslagen ett forbud for
Posten att tillimpa priser eller andra villkor som ar diskriminerande eller att subventionera
konkurrensutsatta tjanster med 6verskott fran mindre konkurrensutsatta. For det tredje
medfor enhetspriset och pristaket, vilket utredningen ocksa konstaterar, att postlagens
bestdmmelser om att priserna skall vara kostnadsbaserade inte kan féljas. 9 §
postforordningen kan darmed sdgas ga utover bemyndigandet i 7 b § postlagen.

Varen 2003 hemstéllde Posten senast hos regeringen om att pristaket skulle upphéavas eller
i vart fall att det skulle knytas till ett annat index an KPl. Om ocksa regeringen instammer i
utredningens uppfattning om pristaket, vore det anmarkningsvart att bestimmelserna om
pristak skall fortsatta att gélla anda till ndagon gang under 2007.

Om det beh6vs kommer Posten att avsatta sarskilda resurser for att pa ett sa effektivt och
smidigt satt som mojligt tillgodose PTS’ behov och 6nskemal om tillgang till Postens
redovisning och kalkyler. Posten dr ocksa beredd att bidra i PTS’ metodarbete pa omradet.

9.9 Postal infrastruktur

9.9.1 Postnummersystemet

Posten haringen erinran mot att beslutet att utse Posten att forvalta postnummersystemet
delegeras till PTS. Posten har heller inte heller nagot att erinra mot att foretag som
tillhandahaller utrymme i postboxar till allménheten mot avgift skall ha rétt till postnummer
for postboxanldggningarna.

Posten anser att utredningen korrekt har beskrivit vikten av att det dr Posten som forvaltar
postnummersystemet och av att det ar postverksamhet som skall vara styrande for
systemet.



39
9.9.4 Eftersdndningar

Posten motsatter sig inte att eftersandningar regleras i postlagen pa det sdtt som
utredningen har foreslagit dven om bade Posten och utredningen anser att eftersandningar
fungerar bra redan nu trots brist pa formella bestammelser. Ocksa betrédffande eftersandning
foljer de nédvdndiga principerna om leveransplikt och prissdttning redan av
konkurrensratten.

Posten maste dock kommentera det uttalande som utredningen gor pa s. 328 att det inte &r
rimligt att en postoperator skall vara skyldig att erlagga fullt, eller i ndrmaste fullt porto for
eftersandningar utanfor det egna distributionsomradet samtidigt som Posten lamnar
omfattande storkundsrabatter for brevbefordran. Varken postdirektivet eller postlagen ger
nagot stod for att den som tillhandahaller samhallsomfattande tjanster skall vara skyldig att
subventionera konkurrenternas verksamhet. Om eftersdandningar fran en operator uppgatr till
volymer som foranleder rabatter — ja da far operatdren rabatter. Det finns dock inga skal for
att Posten skall ge ett foretag ett formanligt pris endast for att det ar en konkurrent. Tjansten
kostar ju lika mycket att utféra at en konkurrent som at en annan kund.

9.10 Ofrankerade eller otillrackligt frankerade forsandelser

Posten tillstyrker utredningens forslag till andring av bestdmmelserna om ofrankerade och
otillrackligt frankerade brev. Posten har heller inte nagot att tillagga till
bakgrundsbeskrivning eller de motiv som utredningen anfor.

9.11 Myndighetsansvaret pa postomradet

Det avgorande for Postens mojligheter att fungera pa marknaden for fysisk post dr inte om
det dr PTS eller Konkurrensverket som utévar tillsynen. Det avgérande ar hur det regelverk
ser ut som myndigheten dr satt att dvervaka efterlevnaden av. Posten dr tveksam till det
samhdllsekonomiskt riktiga i att tva myndigheter bygger upp parallell kompetens i
konkurrensratt, men har inte nagra invandningar mot att PTS tillsyn av Posten och den
samhdllsomfattande posttjansten effektiviseras.

Posten har ovan avstyrkt att 7 a § (7 a § forsta stycket p. 2 och 3 samt andra stycket)
postlagen kompletteras med bestimmelser om att prissadttningen i den samhallsomfattande
posttjansten skall vara klar och tydlig samt ickediskriminerande, eftersom innehallet i
bestimmelserna redan ar gallande ratt. — Postens instadllning harvidlag hindrar inte PTS fran
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att utdva en effektiv tillsyn 6ver priser och andra villkor som Posten tillampar for den
samhallsomfattande posttjdnsten. Posten erinrar om att priserna for den
samhdllsomfattande tjansten enligt 7 a § postlagen skall vara grundade pa kostnaderna.
Bestammelsen ger sdledes en grund for PTS att kontrollera att Posten inte
korssubventionerar pa ett otillatet satt, vilket tycks vara den otillatna atgard som
utredningen anser mest angeldget att forhindra.

Som framgar pa flera stdllen i detta yttrande anser Posten att postlagen &r oklar pa ett antal
punkter och att de férslag som utredningen nu presenterar tillfor moment i lagen som ocksa
ar oklara. Det dr sjdlvklart att en myndighet med ett sektoransvar har stort ansvar for
uttolkningen av sektorslagstiftningen. Tolkningsutrymmet far dock inte bli for stort. Da
riskerar Posten, Postens kunder och andra postoperatérer samt PTS att hamna i 1993 ars
situation med myndighetsingripanden och beslut som dndras. Denna situation har dven
utredningen kritiserat. Det maste absolut undvikas att marknadens akt6rer och
overvakningsmyndigheterna dn en gang hamnar i en situation med osaker och féranderlig
praxis.

Regelutredningen tar i sitt betankande upp denna aspekt och framhaller vikten av att
myndigheter inte tillats bli for diskretionara (SOU 2005:4, 5.635).

Det dr ddrfor nédvindigt att bade lagtext och motivuttalanden blir sa klara som
omstdndigheterna tilldter. Posten anser sdlunda att innebdrden av sa centrala begrepp som
baserade pd kostnaderna och icke-diskriminerande inte bor 6verldmnas helt Gt
tillsynsmyndighetens tolkning.

Postens uppfattning dr konkurrensrattens principer bor laggas till grund for tolkningen. Nu &r
inte heller konkurrensradtten helt otvetydig, men det finns en val utvecklad konkurrensrattslig
praxis bade inom EU och numera i Sverige.

9.12 Avslutande kommentar

Posten har inte nagra direkta kommentarer till vad utredningen anfort i den avslutande
kommentaren om uppféljning av regleringen pa postomradet eller om staten som dgare till
Posten.

Posten vill dock i anslutning hartill framhalla att det for foretaget Posten AB och for den
svenska postmarknadens utveckling dr nodvandigt att staten som aktiedgare och staten
som reglerare av branschmarknaden koordinerar sin syn pa Posten.
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Postmarknaden i vid bemarkelse &r helt 6ppen for konkurrens. Postlagen dr neutral och
pekar inte ut Posten dven om merparten av bestimmelserna i realiteten endast berér
Posten. Utredningen forsoker ocksa iaktta denna neutralitet, men lyckas inte genomgaende.
Det ar naturligt, for Posten ar inte en aktor bland andra. Postens verksamhet ar en
forutsattning for en fungerande service inom och till och fran Sverige. Postens
verksamhetsforutsattningar har darmed inte betydelse endast for foretaget Posten AB och
dess dryga 30 000 anstéllda. Att Posten ar ett sunt och livsdugligt foretag ar darfor
nodvandigt for en bibehallen god service i hela landet.

Utredningens forslag syftar till att férbattra forutsattningar for konkurrens som ett medel att
sakra effektiva posttjanster i landet. Utredningen har inte narmare exemplifierat hur denna
okade konkurrens kan forvdntas se ut, men ser danda mojligheten av att ny konkurrens
kommer att ha formen av russinplockning med risk for utarmning av Posten. Det &dr sannolikt
en ytterst realistisk férmodan att eventuella nya konkurrenter ar russinplockare.
Russinplockning ar dock inte pa nagot satt ar otillatet och &r ofta den positiva faktor som
kan astadkomma ett patagligt tryck pa en f.d. monopolmarknad. Med en sadan
marknadssituation dr det emellertid extra viktigt att Posten kan delta i konkurrensen dven
om l6nsamma delar av marknaden sa att Posten formar uppratthalla en samhallsomfattande
service i hela landet.

11. Forfattningskommentar

7a8§

Pa sid. 369 anfor utredningen: ”En forhandlingsman maste dock finnas for varje individuellt
fall. Det skall t.ex. inte finnas nagra hinder for den som tillhandahaller samhallsomfattande
posttjdnst att pa ett effektivt sattdelta i offentliga upphandlingar av posttjanster. Det maste
ocksa accepteras att priser och andra villkor i ett konkret fall till viss del kan bero av
forhandlingssituationen”.

Det ar forsta gangen i betankandet som denna uppfattning kommer till uttryck. Tidigare, t.ex.
s. 285, uttrycker sig utredningen sasom just denna férhandlingsman inte langre skall finnas.
Det &r Postens bestdmda uppfattning att det maste vara otvetydigt vilken uppfattning
lagstiftaren har om Postens frihet att konkurrera. Om lagstiftningen ges den inneb6rd som
framgar av det nu behandlade uttalande i specialmotiveringen anser Posten att den &r
mojligt att acceptera.

Ytterligare en anmarkning kan goras till det ovan citerade uttalandet. Offentlig upphandling
avser ofta enstaka forsandelser. Med den syn som PTS och dven utredningen har pa
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inneborden av begreppet enstaka forsandelser dr Posten praktiskt taget utesluten fran att
offerera annat pris dn enligt prislista.

Langre ned pa sid. 369 anfor utredningen att ledning fér vad som utgor diskriminerande
villkor kan hamtas ur konkurrensréttslig praxis. Det dr ett bra men férvanande uttalande
eftersom utredningen i den allmdanna motiveringen givit icke-diskriminerande en annan
innebodrd an den konkurrensratten har.

12. Avslutande kommentar fran Posten

Betdnkandet innehaller en bred och bra analys av de berérda marknaderna och dessas
utveckling. En viktig slutsats som dras dr att det ar den tekniska utvecklingen som driver
fordndringarna och att detta bl.a. leder till att brevvolymerna viker. | sin analys av
liberaliseringen av brevmarknaden finner utredningen att det mesta varit bra och att den
samhallsomfattande posttjdnsten i Sverige fungerar val. Kort sagt finner utredningen att den
svenska postmarknaden fungerar vdl. Den enda brist som utredningen identifierar dr att det
finns for fa konkurrenter till Posten nar det galler brevdistribution, eller egentligen nar det
gdller distribution av ekonomibrevssdndningar.

Foljaktligen syftar utredningens forslag till att forbattra forutsattningarna for konkurrens
genom atgarder som reglerar Postens verksamhet. De foreslagna bestimmelserna omfattar
emellertid inte endast marknaden for fysiska brev, utan dven logistikmarknaden.
Brevmarknaden kdannetecknas av prispress, fallande volymer och minskade marginaler
p.g.a. ny teknik samt forutsatter masshantering fér god ekonomi. Okad konkurrens kan inte
l6sa de framtidsproblem som detta medfor. Utredningen har darfor valt fel utgangspunkt.

Om forslagen leder till genomférande kan det fa konsekvenser for foretaget Posten och dess
formaga att utan finansiellt stod tillhandahalla en god postservice i hela landet. Hur stor
risken for detta dr beror pa hur de nya bestammelserna kommer att tolkas av de ansvariga
myndigheterna.

Postens hallning till utredningens forslag skall forstas som en oro for att tvingas tillampa
dubbla regelverk med naraliggande, men inte identisk innebérd. Posten delar uppfattningen
att kostnadsbaserad, klar och tydlig samt icke diskriminerande prissattning dar énskvard.
Posten tillampar sadana priser och andra villkor redan i dag. Det Posten vill undvika &r ett
otydligt regelverk, som dubblerar ett redan befintligt, med stora tolkningsmdjligheter och
atfoljande osdkerhet for saval Posten som andra aktorer och inte minst Postens kunder. |
dag dr kunderna ofta missnojda med Posten for att Posten dr sa oflexibel i pris- och
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villkorsforhandlingar. Postens saljkar far ofta ge beskedet att detta eller detta inte dar mojligt
pa grund av postlagen eller konkurrenslagen eller bada. Utredningens avsikt att dess
forslag skall leda till 6kad efterfragestyrning pa postmarknaden kommer inte att infrias om
innebdrden av forslagen samtidigt ar att Postens verksamhet skall bli an mer sarreglerad.
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Detta yttrande har behandlats i styrelsen fér Posten AB (publ).
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